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Historia de la Compaiiia @ ®

La historia de Almacenes Exito S.A. (en adelante la “Compaiiia”), es la suma de muchas historias empresariales
que se han unido para construir la empresa que mas empleo genera en el pais y una de las empresas mas
dindmicas en ventas y ganancias. Hoy cuenta como marcas con Carulla, Exito, Surtimax, Super Inter y
Surtimayorista.

Todo comienza en 1905 cuando don José Carulla Vidal funda en Bogota el primer Carulla con el nombre de
“El Escudo Catalan”. Posteriormente, en 1922, Luis Eduardo Yepes abre en Barranquilla el primer almacén
Ley. En 1949, Gustavo Toro Quintero inaugura el primer Exito en Medellin. Veinte afios mas tarde, en 1969,
Alberto Azout crea la cadena Vivero en Barranquilla.

Desde 1994, la Compaifiia inicia un proceso de apertura accionaria y desarrolla una estrategia de crecimiento y
consolidacion para enfrentar los retos de la entrante competencia internacional.

En 1998 comienza a operar la tienda virtual www.exito.com, abriendo mercados a la venta por internet.

Posteriormente, en 1999, el Grupo Casino adquiere el veinticinco por ciento (25%) de las acciones de la
Compaiiia, y ésta, a su vez, obtiene la mayoria accionaria de Cadenalco. La fusion entre las dos empresas
nacionales se consolido en 2001.

En 2005 comienza el negocio inmobiliario y nace la Tarjeta Exito. En 2006 se completan los acuerdos para la
adquisicion de la organizacion Carulla Vivero S.A., convirtiéndose en 2007 en el principal accionista de la
misma.

En ese mismo aflo, el Grupo Casino obtiene la mayoria accionaria de la Compaiiia y realiza una emision
internacional de acciones a través de GDRs.

En 2010, la Compaiiia se fusiona con Carulla Vivero S.A. y ese mismo afio se consolida el formato Bodega
Surtimax.

En 2011, la Compaiiia da inicio a su proceso de internacionalizacion, al adquirir la participacién mayoritaria
de las cadenas Disco, Devoto y Géant, marcas lideres del mercado al detal en Uruguay.

En 2012 inaugura el primer centro comercial de la marca Viva en Medellin y, en 2014, entran en operacion 46
almacenes de Super Inter, la cuarta marca del retail de la Compaiiia. En el mismo afio se presenta al pais la
iniciativa de la Fundacién Exito, Gen cero, para lograr que en 2030 ningin nifio menor de cinco afios en
Colombia padezca desnutricion cronica.

En 2015, continuando con su plan de internacionalizacion, la Compaiiia adquiere el control con derecho de
voto de Companhia Brasileira de Distribuicdo, el mayor retailer de Brasil en las categorias de alimentos,
muebles y electrodomésticos y el segundo en comercio electronico; con las marcas Assai, Extra y Pao de
Agucar, Ponto Frio, Casa Bahia, y el ciento por ciento (100%) de las acciones de la compaiiia argentina Libertad
S.A., el retailer de alimentos lider de la region de Cordoba. De esta forma, la Compaiiia se convierte en una
empresa multilatina y lider del refail en Suramérica.


http://www.exito.com/
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En 2019, como parte del proyecto de simplificacion de la estructura corporativa de Grupo Casino en América
Latina, la Compafiia vende a Casino Guichard-Perrachon todas las acciones indirectamente de su propiedad en
Companhia Brasileira de Distribui¢do. Asi, resulta un nuevo perimetro de consolidaciéon de Grupo Exito que
abarca Colombia, Uruguay (Disco, Devoto y Géant) y Argentina (Libertad S.A.).

En este mismo afio la sociedad brasilera Sendas Distribuidora S.A. (filial de propiedad de Companhia Brasileira
de Distribuigdo), presenta una oferta ptiblica de adquisicion (OPA) de las acciones de la Compaiiia, adquiriendo
el 96.57% de su capital social. Por lo tanto, a partir de noviembre de 2019, la sociedad controlante de la
Compaiiia pasa de ser Grupo Casino a Sendas Distribuidora S.A.

En 2021, Sendas Distribuidora S.A. transfiri6 el 87.8% a favor de Companhia Brasileira de Distribuigdo, por
medio de una escision parcial en Brasil, sujeta a las leyes de dicho pais. Esto, en adicion a la transferencia del
8.77% a favor de Companhia Brasileira de Distribuigao realizada previamente. Posteriormente, Companhia
Brasileira de Distribuigdo realizd un aporte en especie en su subsidiaria 100% controlada, GPA 2
Empreendimentos E Participacoes Ltda, de 22.380.232 acciones ordinarias, equivalentes a una participacion
del 5% en la Compaifiia. Como consecuencia de dichas operaciones, la participacion de Companhia Brasileira
de Distribuigdo en Exito es de 91.57%. Posteriormente, como consecuencia de la readquisicion de acciones
celebrada en el afio 2022, contd con una participacion de 91.52%.

En octubre del 2022, 1a Junta Directiva aprobo el proceso de desmaterializacion de las acciones de la Compaiiia,
el cual se realizo con el Deposito Centralizado de Valores S.A. (Deceval) y se perfecciono en noviembre de
2022, momento desde el cual las acciones de la Compaiia circulan de manera desmaterializada mediante el
sistema de registro y anotacion en cuenta de dicho deposito, lograndose de esta manera una nivelacion al
estandar operativo mundial de negociacion.

En octubre de 2022, la Asamblea General de Accionistas, aprobé una reforma a los estatutos sociales,
consistente en reducir el valor nominal de la accion de la Compaiiia (Split), pasando de un valor unitario
nominal de COP $10,00 M.L. a COP 3,33 M.L. Esta reforma estatutaria se perfecciond en noviembre de 2022.

Durante el segundo semestre del 2022 y primer semestre de 2023, se desarrolld el proyecto para la
implementaciéon de un programa de recibos de depoésito brasilefios, Brazilian Depositary Receipts Nivel 11
(“BDRs II"”), y la modificacion del programa de recibos de depdsito a American Depositary Receipts Nivel 11
(“ADRs II””), con ocasion de la reduccion de capital de Companhia Brasileira de Distribuig@o. Producto de lo
anterior, en agosto de 2023 se perfecciono la transferencia de 1.080.556.276 acciones ordinarias en circulacion
de la Compaiiia de propiedad de Companhia Brasileira de Distribui¢do (equivalentes al 83,26% de las acciones
ordinarias en circulacion de Exito) al Programa de BDRs Nivel II. Como resultado de lo anterior, Companhia
Brasileira de Distribui¢do obtuvo una participacion de aproximadamente 13% en la Compaiia, y Casino
Guichard-Perrachon, accionista controlante de Companhia Brasileira de Distribui¢do, obtuvo una participacion
accionaria en Exito, directa e indirectamente, de aproximadamente 47.36% del capital con derecho a voto de
la Compaiiia (directamente del 34.05% e indirectamente del 13.31.%).

El 1 de septiembre de 2023, Cama Commercial Group, Corp., en calidad de potencial comprador, y Grupo
Casino y GPA, en calidad de potenciales vendedores suscribieron un preacuerdo en virtud del cual estas dos
ultimas sociedades se comprometieron a enajenar el total de su participacion en la Compaiiia (en total
equivalente al 47.36%) a favor del potencial comprador, a través de las ofertas publicas de adquisicion que
serian lanzadas por el potencial comprador en Colombia y Estados Unidos (las “OPAs”). La OPA fue lanzada
en Colombia el 10 de diciembre y su periodo de aceptacion inicio el 18 de dicho mes, y en Estados Unidos, fue
lanzada e inicid su periodo de aceptacion el 18 de dicho de dicho mes; con el fin de adquirir minimo el 51% y
hasta la totalidad de las acciones ordinarias suscritas, pagadas y en circulacion de la Compaiiia. Respecto a la
OPA en Estados Unidos, esta expird el 18 de enero de 2024, teniendo como resultado la recepcion de
106.158.488 American Depositary Shares (“ADS”), que representan 849.267.904 acciones ordinarias de la
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compaiiia, lo que equivale en total al 65,44% de su capital social. El nimero de ADS ofrecidos incluye
55.238.285 ADS restringidas de titularidad de Grupo Casino, que representan 441.906.280 acciones ordinarias,
equivalentes al 34,0% del capital social de la compafiia. Respecto a la OPA de Colombia, que expird el 19 de
enero de 2024, se tuvieron como resultado 1.152 aceptaciones, correspondientes a 277.849.737 acciones de la
compaiiia, que equivalen al 21.408% de su capital social.

En este contexto, Cama Commercial Group, Corp. seria el titular del 86.84% del capital social de la Compaiiia.

Para mas informacion consulte nuestra pagina web corporativa.

Mision, proposito, principios y valores de la Compaiia ¢ &

La mision de la Compaiia es “Trabajar para que el cliente regrese”, poniendo en practica los valores
corporativos: el servicio, el trabajo en equipo, la simplicidad, la innovacién y la pasion por el resultado; asi
como los principios que rigen su actuar: integridad, equidad, respeto, transparencia y buen gobierno.

Asi somos en la Compaiiia y sus filiales, unidos por un Propdsito Superior: Nutrir de oportunidades a Colombia
y donde trabajamos para que el cliente regrese a través de 5 pilares estratégicos, que son nuestro campo de
juego por el que decidimos movernos para lograr nuestros objetivos, conectados con nuestros valores, que
describen como actuamos para garantizar la mejor experiencia del cliente. Nuestros pilares son: experiencia
omnicliente, innovacion comercial, excelencia operacional, nuestra gente y sostenibilidad, y ecosistemas de
negocios.

Codigo de Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es considerado por la Compafiia como un conjunto de herramientas necesarias para
la adecuada administracion y control de la Compaiiia y sus relaciones con los Grupos de Interés. Por esta razon,
en su compromiso con la transparencia, calidad y servicio, la Compaiiia ha venido implementando las mejores
practicas de Gobierno Corporativo en sus politicas y procesos, buscando un mejoramiento continuo, para
superar asi los estandares nacionales e internacionales emitidos en la materia.

Alcance del Cédigo de Gobierno Corporativo

El presente Codigo de Gobierno Corporativo, (en adelante la “el Codigo™), que es de obligatorio cumplimiento
para la Compaiiia y sus empleados, define el marco de actuacion para la adecuada administracion y control de
la Compaiia y sus relaciones con los diferentes Grupos de Interés. Lo dispuesto en el Coddigo debe
complementarse con lo establecido en los estatutos sociales, asi como en las demas normas internas de la
Compeaiiia.

El Coédigo contiene todas las reglas, procedimientos y practicas para la toma de decisiones en asuntos
corporativos que son dirigidas a los Grupos de Interés que, en consecuencia, deberan adecuarse siempre a lo
que el Codigo disponga.

El Grupo Empresarial fomentard la adopcion y mejoramiento continuo de practicas de gobierno corporativo
entre las empresas que conforman el Grupo Empresarial, en consonancia con las politicas establecidas en el
Cddigo y las normas aplicables en las diferentes jurisdicciones en las que las sociedades estén establecidas.

La Politica de Remuneracion de la Junta Directiva, que establece igualmente los lineamientos generales
aplicables a las subordinadas nacionales o extranjeras en esta materia, se entendera sin perjuicio del marco
normativo aplicable a cada una y las condiciones de mercado vigentes para juntas directivas de compaiiias
comparables. La remuneracion de los directivos del Grupo Empresarial que, por razén de su cargo, se


https://www.grupoexito.com.co/es/historia
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desempefian como directores de subordinadas nacionales o extranjeras, podra estar comprendida dentro de la
remuneracion de su cargo.

Para mas informacién sobre el Grupo Empresarial y su estructura consulte la padgina web corporativa.

CAPITULO PRIMERO

Definiciones ) 2 »

Para efectos del Cddigo, los términos definidos a continuacion tendran el significado que aqui se establece,
independientemente de que se mencionen en mayusculas fijas o simplemente con mayuscula inicial:

e Accionistas

Aquella persona, natural o juridica, que aparece como propietaria de acciones de la Compaiiia en el
libro de registro de Accionistas. Los Accionistas seran (i) mayoritarios, cuando, por sisolo(s) o en virtud
de un acuerdo con otros Accionistas, sean titular(es) de derechos de voto que superen el cincuenta por
ciento (50%) del total de los derechos de voto; (ii) significativos, cuando, por si solo(s) o en virtud de
un acuerdo con otros Accionistas, sean titular(es) de derechos de voto que superen el diez por ciento
(10%) del total de los derechos de voto, y (iii) minoritarios, aquellos que por su reducido nimero de
acciones no tienen capacidad de controlar, directa o indirectamente, a la Compaiiia ni de influir en la
toma de decisiones de ésta.

e  Administradores

Son el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de la Junta Directiva y, quienes, de
acuerdo con los estatutos sociales, ejerzan o detenten esas funciones.

e Alta Gerencia

Aquellos cargos que corresponden a los niveles 1, y 2 de la estructura organizacional de la Compaiiia.

e Afiliada

Significa, con respecto a una Persona, cualquier Persona que controla a, es controlada por, o esta bajo
control comun con, dicha primera Persona.

Para efectos de esta definicion, “control” significa la capacidad de someter o dirigir, directa o
indirectamente, de forma individual o en conjunto con otra u otras personas, la voluntad de otra persona,
y cualquier palabra derivada del sustantivo “control” tendra el significado correlativo correspondiente.
El control se presume en los supuestos previstos en el articulo 261 del Codigo de Comercio. Con
respecto a cualquier Persona natural, el término Afiliada se refiere (1) a cualquier Persona controlada,
directa o indirectamente, de forma individual o en conjunto con otras Personas, por tal Persona natural,
(2) a sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad y primero civil, (3) al
conyuge, compafiero permanente o persona que viva en la misma residencia que la Persona natural en
cuestion o con las Personas a que se refiere el numeral (2), y (4) a cualquier Persona controlada, directa
o indirectamente, de forma individual o en conjunto con otras Personas, por cualquiera de las Personas
a las que se refieren los numerales (1) a (3) anteriores. Para efectos de esta definicion, se presume que
si una Persona natural y alguna de las Personas a las que se refieren los numerales (1) a (4) anteriores
participan en el capital, tienen votos o de otra forma participan en una misma Persona, lo hacen “en
conjunto”.


https://www.grupoexito.com.co/es/estructura-accionaria-grupo-exito
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e  Conflicto de Intereses

Aquella situacion en la cual los intereses de un empleado, Accionista, Administrador de la Compaiiia,
de sus subordinadas o Partes Relacionadas, de sus aliados estratégicos o de la auditoria externa, o de
algun tercero relacionado con estos se enfrentan con los intereses de la Compaiiia, poniendo en riesgo
la objetividad e independencia en la toma de decisiones o en el ejercicio de sus funciones.

Se entendera por tercero relacionado:

(@) Familiares Cercanos del empleado o Administrador,

(ii) Familiares hasta el tercer grado de consanguinidad, afinidad y parentesco civil

(iii) Cualquier otro tercero frente al cual exista el riesgo de pérdida de objetividad o
independencia.

Los Conflictos se dividiran en: (i) Conflicto de Intereses que a juicio del Comité de Conflicto de
Intereses afecta las operaciones de la Compaiiia en su conjunto y tiene magnitud tal que imposibilita al
involucrado a ejercer su cargo, y (ii) Conflicto de Intereses que a juicio del Comité de Conflicto de
Intereses puede ser administrado siguiendo las reglas previstas en el Cédigo de Etica y Conducta.

La Compaiiia cuenta con una Politica de Conflicto de Intereses, la cual puede ser consultada en el
Codigo de Etica y Conducta.

e Directores

Miembros de la Junta Directiva de la Compaiia.

e El Mercado

Conjunto de agentes, instituciones, instrumentos y formas de negociacion que interactian facilitando la
transferencia de capitales para la inversion, a través de la negociacion de valores emitidos por la
Compaiiia.

e  Familiar Cercano

Aquel miembro de la familia del empleado o Administrador que podria tener influencia significativa en
las relaciones de dicho empleado o Administrador con la Compaiiia. Entre ellos se pueden incluir: (i) el
conyuge o persona con analoga relacion de afectividad y los hijos; (ii) los hijos del conyuge o persona
con analoga relacion de afectividad; y (iii) las personas a su cargo o a cargo del conyuge o persona con
analoga relacion de afectividad.

e Grupos de Interés

Son todas aquellas personas o conjunto de personas que tienen un interés en la Compaiiia, o que podrian
verse impactadas por el desarrollo de su actividad empresarial.

Asi mismo, son considerados Grupos de Interés aquellas personas que, sin tener interés directo en la
Compaiiia, pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo tanto, se trata de grupos de personas que pueden tener incidencia en la sostenibilidad de la
Compaiiia.
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Se consideran Grupos de Interés, entre otros, los Accionistas, Inversionistas, Directores,
Administradores, empleados, proveedores, contratistas, clientes, lideres de opinién, y la comunidad en
general.

e  Grupo Empresarial

Es el conjunto de sociedades subordinadas de la Compaiiia, respecto de las cuales existe unidad de
propdsito y direccion, en tanto persiguen la consecucion de objetivos determinados por la Compaiiia en
virtud de la direccion que ejerce sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo individual del objeto
social o actividad de cada una de ellas.

e Inversionista

Persona, natural o juridica que, mediante la inversion en los instrumentos disponibles, canaliza su dinero
en El Mercado de valores con el propdsito de obtener una rentabilidad.

e Miembro Independiente

Seran miembros o candidatos independientes de la Junta Directiva aquellos que, adicional a los criterios
establecidos en el articulo 44 de Ley 964 de 2005 o en las normas que la modifiquen o sustituyan, no
son, ni ninguno de sus Familiares cercanos es:

(i) Empleado o miembro de la Alta Gerencia de la Compaiiia o de alguna de sus Afiliadas
incluyendo aquellas Personas que hubieren tenido tal calidad durante los tres (3) afios
inmediatamente anteriores a la designacion, salvo que se trate de la reeleccion de una Persona
independiente.

(ii) Socio Relevante de la Compafiia y/o cualquier Persona que determine la composicion
mayoritaria de los 6rganos de administracion o de direccion de la Compaiia.

(iii) Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o
consultoria a la Compaiiia, o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econdomico del
cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho concepto representen el veinte por ciento
(20%) o mas de los ingresos operacionales.

(iv) Socio o empleado de Personas que hayan efectuado pagos a la Compaiiia, 0 a sus
Subordinadas, por valor superior al equivalente a USD $ 1 millon o que correspondan al dos
por ciento (2%) del total de ingresos de la respectiva sociedad o asociacion (el mas alto) en
los ultimos 3 afios fiscales.

(%) Empleado o directivo de una Persona que reciban donativos significativos de la Compaiiia.
Se consideran donativos significativos aquellos que representen mas del veinte por ciento
(20%) del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

(vi) Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal de la
Compaiiia.

(vii) Quien reciba de la Compafiia alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro
de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria y Riesgos o de cualquier otro Comité creado
por la Junta Directiva o que hubieran recibido remuneracién por un monto superior a USD
120.000 durante doce (12) meses, en los tltimos tres (3) afios, distinto a: (A) los pagos por
pertenencia a la Junta Directiva o a los Comités de la Junta, y (B) pagos fijos provenientes
de un plan de pensiones que le recompensen el servicio previo a la Compaiiia (siempre que
dicho pago no dependa de la continuidad en el servicio).
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(viii)  (A) Socio o empleado actual de una firma que es revisora fiscal de la Compaiia o de
cualquiera de sus Subordinadas; (B) su Familiar Cercano trabaja personalmente en la
auditoria de la Compaiiia o de cualquiera de sus Subordinadas; o (C) fue en los ltimos tres
(3) afios socio o empleado de dicha firma y trabajo personalmente en la auditoria de la
Compaiiia o de cualquiera de sus Subordinadas dentro de ese periodo.

(ix) Se ha desempefiado en los ultimos tres (3) afios como Director o miembro de la Alta Gerencia
de otra compaiiia listada en bolsa en la cual los actuales Directores de la Compaiiia hayan
sido parte del Comité de compensacion u 6rgano que haga sus veces de la otra compaiiia.

Los anteriores criterios se sujetardn a las modificaciones y/o actualizaciones de las respectivas
normatividades (Bolsa de Valores de Nueva York para emisores con sede en los Estados Unidos, Ley
964 de 2005, Bolsa de Valores de Brasil y S&P Global, respecto al S&P Global Corporate
Sustainability Assessment (CSA)), y en caso de cambio, seran informados al mercado oportunamente
para que sean observados.

Los siguientes supuestos no conllevan a considerar que un miembro ostenta el cardcter de
independiente: (i) no ser colombiano, (ii) estar domiciliado en el exterior, (iii) estar vinculado a un
Familiar Cercano que no sea nacional colombiano, o (iv) estar vinculado a un Familiar Cercano que
esté domiciliado en el exterior.

En todos los casos, la Junta Directiva debera procurar que no haya ninguna relacion material entre el
candidato o miembro de la Junta Directiva y la Compaiiia o sus Afiliadas, que pudiera influir en su
independencia, ya sea comercial, bancaria, familiar, caritativa, profesional, etc., o como Socio
Relevante, Accionista o Director de una organizacioén que tiene tal relacion con la Compaiiia.

e  Miembro Patrimonial

Quienes no cuentan con el cardcter de independientes y son Accionistas, personas juridicas o naturales,
0 personas expresamente nominadas por un Accionista, persona juridica o natural o grupo de
Accionistas para integrar la Junta Directiva.

e Parte Relacionada

Una persona natural se considera una Parte Relacionada cuando:

Una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con la Compaiiia, si esa persona
cumple con lo siguiente:
i. Ejerce control o control conjunto sobre la Compaiiia;
ii.  Ejerce influencia significativa sobre la Compaiiia, o
fii. Es miembro de la Alta Gerencia de la Compaiiia o de una controladora de la Compaiiia.

(b) Una persona juridica se considera una Parte Relacionada cuando:

i La persona juridica y la Compaiiia son miembros del mismo grupo (lo cual significa que cada
una de ellas, ya sea controladora, subsidiaria u otra subsidiaria de la misma controladora, son
partes relacionadas entre si);

ii. La persona juridica es una asociada o un Negocio Conjunto de la Compaiiia (o una asociada
o Control Conjunto de un miembro de un grupo del que la Compaiiia es miembro).

iii. La persona juridica y la Compaiiia son negocios conjuntos de la misma tercera parte.
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iv. La persona juridica es un Negocio Conjunto de una tercera persona juridica y a la vez la
Compaiiia es una asociada de la tercera persona juridica.

v. La Compaiiia estd Controlada o Controlada Conjuntamente por una persona de las
mencionadas en el literal a) anterior.

vi. La persona juridica, o cualquier miembro de un grupo del cual esa persona juridica es parte,
proporciona servicios de la Alta Gerencia de la Compaiiia a la controladora de la Compaiiia.

e Persona

Significa cualquier persona natural o juridica, incluida cualquier sociedad por acciones, cuotas, partes
de interés (o las figuras equivalentes segtin la legislacion aplicable a la constitucién o funcionamiento
de la Persona respectiva) o cualquier otra forma de participacion en el capital social, asi como cualquier
entidad asimilada a una persona, o que puede ser receptora de derechos u obligaciones, en todos los
casos anteriores conforme a la ley que aplica a su constitucion o funcionamiento, incluyendo, sin
limitacion, cualquier sociedad, cooperativa, sindicato, fideicomiso, patrimonio auténomo, frust, fondo
de inversion y cualquier otra figura analoga o equivalente.

e Situacion de competencia

Significa aquella situacion que se presenta cuando un Socio Relevante, miembro de la Alta Gerencia o
Director de la Compaiiia, es, directamente o a través de sus Familiares Cercanos, Socio Relevante,
miembro de la Alta Gerencia o Director de una o varias compaiiias en el sector retail de grandes
superficies y en el canal moderno.

e Socio Relevante

Cualquiera de los accionistas de una compaiiia que, directamente o en virtud de convenio, dirija, oriente
o controle mas del diez por ciento (10%) del capital con derecho a voto de dicha compaiiia, sin importar
la clase o serie de acciones de las que sean titulares, y en el entendido que esta participacion se
computard de manera agregada con respecto al accionista y sus Familiares Cercanos titulares, directa o
indirectamente, de acciones en el capital de la respectiva compaiiia.

e Subordinadas

Sociedad cuyo poder de decision se encuentra sometido a la voluntad de otra u otras personas que seran
su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se denominaré filial o con el
concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.

CAPITULO SEGUNDO

Organos sociales o P ®

Para los fines de su direccion, administracion y representacion, la Compaiiia cuenta con los siguientes 6rganos
sociales: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, y Representante Legal.

La funcion de aseguramiento corresponde a la Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna y otros organismos de
vigilancia y supervision que determine la Compaiiia.
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Cada uno de los 6rganos sociales indicados tiene las funciones y atribuciones que le confieren los estatutos
sociales, que se ejercen segun las normas especiales aqui expresadas y las disposiciones legales.

2.1. Asamblea General de Accionistas. . Py o

La Asamblea General de Accionistas, como maximo o6rgano social de direccion, es conformada por los
Accionistas, cuando ellos se hallen reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos
sociales y la ley.

En el presente Codigo se consagra el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas de la Compaiiia y en
los articulos 18 al 30 del Titulo II del Capitulo V de los Estatutos Sociales de la Compaiiia se puede consultar
igualmente informacion sobre este drgano social.

2.1.1 Reglamento de la Asamblea General de Accionistas de la Compaiiia.'

Sin perjuicio del cumplimiento de las normas legales y estatutarias relacionadas con la Asamblea General de
Accionistas, el presente documento complementa e ilustra las disposiciones estatutarias sobre la Asamblea
General de Accionistas de la Compaiiia, en lo que concierne a su convocatoria y desarrollo.

Articulo 1. - Compeosicion.

De acuerdo con los estatutos sociales, la Asamblea General de Accionistas estara constituida por los
Accionistas inscritos en el libro de “Registro de Accionistas de la Compaiiia”, por si mismos, o por sus
representantes legales, o apoderados designados por escrito, reunidos con el quérum y en las
condiciones previstas en los estatutos sociales y en la ley.

A la Asamblea General de Accionistas debera asistir el Representante Legal Principal de la Compaiiia;
todos los miembros de la Junta Directiva y los Presidentes del Comité de Auditoria y Riesgos y de los
distintos Comités que llegaren a existir, por cualquier medio que garantice su asistencia.

Articulo 2.- Presidencia y Secretaria.

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas seran presididas por el Representante Legal
Principal de la Compafiia y actuard como vicepresidente el presidente de la Junta Directiva de la
Compafiia. A falta de este, las reuniones seran presididas por el Presidente de la Junta Directiva. El
Secretario de la Asamblea General de Accionistas sera el Secretario General de la Compaifiia. La Mesa
Directiva de la Asamblea estard conformada por el Representante Legal Principal de la Compaiiia, el
Presidente de la Junta y el Secretario de la Asamblea General de Accionistas.

Articulo 3.- Informes.
Sin perjuicio de la inclusion de otros puntos en el orden del dia que conlleven la presentacion de
informes, en el caso de reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas, se presentaran:

' La Asamblea General de Accionistas adopto su reglamento de funcionamiento en reunion ordinaria del 20 de
marzo de 2014, que fiue modificado en reunion ordinaria del 17 de marzo de 2015, del 23 de marzo de 2017, del 27
de marzo de 2019, del 25 de marzo de 2021, reunion extraordinaria del 24 de mayo de 2022, en reunion
extraordinaria del 27 de abril de 2023, en la reunion ordinaria del 21 de marzo de 2024, y en la reunion ordinaria
del 27 de marzo de 2025.
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a) El Informe de gestion del Presidente y de la Junta Directiva: el cual es presentado a la
Asamblea General de Accionistas por el Representante Legal Principal de la Compaiiia o por
quien este designe para tal efecto.

b) Los estados financieros de propdsito general, separados y consolidados, con corte al afio
fiscal anterior: los cuales son presentados a la Asamblea General de Accionistas por el
Vicepresidente Financiero y Administrativo de la Compaiiia o quien éste designe.

c) Dictamen del revisor fiscal sobre los estados financieros de proposito general, separados y
consolidados, con corte al afio fiscal anterior: los cuales son presentados a la Asamblea
General de Accionistas por el Revisor Fiscal de la Compaiiia.

A peticion del Presidente de la Asamblea General de Accionistas, el Presidente del Comité de Auditoria
y Riesgos y los presidentes de los demas Comités de la Junta Directiva que llegaren a existir, podran
informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por los
respectivos Comités. Con todo, el informe de gobierno corporativo incluiré el reporte de las principales
actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria y Riesgos y los demas Comités que llegaren a
existir, durante el afio.

Articulo 4.- Reuniones.
Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas seran ordinarias y extraordinarias:

4.1. Reuniones Ordinarias:

Se celebraran una (1) vez al afio a mas tardar el treinta y uno (31) de marzo, por convocatoria
de la Junta Directiva o del Representante Legal Principal de la Compaifiia. Si no fuere
convocada y mientras la ley vigente contemple la posibilidad de celebrar reuniones por
derecho propio, la Asamblea General de Accionistas se podra reunir por derecho propio el
primer dia habil del mes de abril a las diez de la mafiana (10 a.m.), en las oficinas del
domicilio principal donde funcione la administracion, y sesionard y decidira validamente con
un numero plural de accionistas, de acuerdo con las reglas establecidas en los Estatutos
Sociales respecto al quorum.

4.2. Reuniones Extraordinarias:

Se efectuaran cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la Compaiiia, por
convocatoria de la Junta Directiva mediante resolucion aprobada con las mayorias legales y
estatutarias, del Representante Legal Principal o del Revisor Fiscal, bien por iniciativa propia
o por solicitud de un niimero de Accionistas que represente el diez por ciento (10%) o mas
del capital social. Si la convocatoria es solicitada por un nimero plural de accionistas, la
convocatoria estara sometida a las siguientes reglas:

o Los accionistas que solicitan la convocatoria deberan enviar una comunicacion dirigida
a la Junta Directiva, al Representante Legal Principal o al Revisor Fiscal, segtin aplique,
con copia a la Secretaria General de la Compaiiia, en la cual deben indicar (a) el nombre
de los accionistas que solicitan la convocatoria, (b) el nimero de acciones de propiedad
de cada uno de los accionistas que solicita la convocatoria, (c) el orden del dia propuesto
para la reunion que se incluiria en la convocatoria, y (d) la justificacion de las propuestas
que se someteran a consideracion de la Asamblea de Accionistas para que dicha
justificacion sea puesta a disposicion de los accionistas en el sitio web de la Compaiiia
durante el término de convocatoria de la Asamblea. Una vez enviada la solicitud, los
accionistas que la enviaron no podrdn modificar el orden del dia propuesto, salvo que
la Compafiia acceda a ello. Los accionistas que enviaron la solicitud de convocatoria
podran desistir de la convocatoria en cualquier momento antes de que se publique el
aviso de convocatoria. Los accionistas que hayan solicitado una convocatoria en virtud
de lo dispuesto en el presente articulo no podran solicitar una nueva convocatoria hasta
que la Compaiiia se haya pronunciado sobre su solicitud de convocatoria pendiente.
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La convocatoria incluira la fecha de la reunion, la cual no podra ser anterior al décimo
quinto (15) dia habil ni posterior al cuadragésimo quinto (45) dia habil siguiente a la
fecha de recepcion de la solicitud de convocatoria, segin lo defina el 6rgano al que se
presento la solicitud.

La reunién tendra lugar en la direccion dentro del domicilio social que el 6rgano
legitimado para convocar incluya en la respectiva convocatoria. Si la reuniéon es
convocada por la Revisoria Fiscal, la reunion tendrd lugar donde tienen lugar las
reuniones por derecho propio, a menos que el Revisor Fiscal y el Representante Legal
Principal de la Compaiiia acuerden otro lugar dentro del domicilio social.

Los accionistas que solicitan la convocatoria, procuraran no incluir en el orden del dia
asuntos que: (a) no puedan ser debatidos o aprobados en una Asamblea extraordinaria,
(b) impliquen una usurpacion de funciones de otros 6rganos, (¢) versen sobre temas que
no estén dentro de la época en la que se deben considerar, (d) supongan la entrega de
informacion que no hace parte de la informacion disponible a los accionistas durante el
derecho de inspeccion previo a las reuniones de Asamblea en que se deben considerar
balances de fin de ejercicio, o (e) versen sobre temas que fueron debatidos por la
asamblea dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha de solicitud de la
convocatoria, salvo que se trate de remover miembros de junta directiva o aprobar una
accion social de responsabilidad.

Durante el periodo de convocatoria, la Junta Directiva se reunird y evaluard la
conveniencia de cada uno de los puntos del orden del dia a incluir en la convocatoria.
El informe de la Junta Directiva, junto con la indicacion de la forma en que los
miembros de Junta Directiva votaron, se publicara en la pagina web de la sociedad antes
de la fecha de la reunién de Asamblea.

Por regla general la convocatoria se efectuara con una antelacion no inferior a quince
(15) dias comunes, sin perjuicio del cumplimiento de las normas legales, por uno de los
medios indicados en los Estatutos Sociales, en el aviso de convocatoria se insertara la
fecha, hora y lugar de la reunion, y necesariamente el orden del dia. Salvo disposicion
legal en contrario, las reuniones extraordinarias de Asamblea General de Accionistas,
no podran ocuparse de temas no incluidos en el orden del dia indicado en el aviso de
convocatoria, salvo por decision adoptada por mayoria de las acciones representadas en
la reunidn, una vez agotado el orden del dia.

Convocatoria.
La convocatoria para las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas se efectuard
cuando menos con treinta (30) dias comunes de antelacion, y para las reuniones extraordinarias se hara
con una antelacién no menor a quince (15) dias comunes, sin perjuicio del cumplimiento de las normas
legales.

Adicionalmente, y sin perjuicio del término de convocatoria establecido para las reuniones ordinarias
de la Asamblea General de Accionistas, para aquellas reuniones de convocatoria especial en que haya
de someterse a consideracion proyectos relativos a fusion, escision, o transformacion de la Compaiiia,
o sobre la cancelacion voluntaria de la inscripcion de sus acciones en el Registro Nacional de Valores
o en Bolsa de Valores, la convocatoria se efectuara con quince (15) dias habiles de antelacion, por lo
menos.

Simultaneamente con la convocatoria o, al menos, con una antelacion de quince (15) dias comunes a la
reunion, se pondra a disposicion de los Accionistas las propuestas de acuerdo que para cada punto del
orden del dia la Junta Directiva elevara a la Asamblea General de Accionistas.

En el aviso de convocatoria se hara mencion a lo siguiente: (i) al término dentro del cual se hara el
deposito en las oficinas de la administraciéon del domicilio principal de los documentos que, conforme
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a las normas legales, queden a disposicion de los Accionistas para el ejercicio de su derecho de
inspeccion, asi como el término en el cual se publicaran en el sitio web de la Compaiiia, las propuestas
de acuerdo que provengan de la Junta Directiva y la administracién sobre cada uno de los puntos
contenidos en el orden del dia, (ii) al plazo para que los Accionistas puedan formular preguntas, solicitar
adiciones al orden del dia o proponer férmulas de acuerdo sobre los puntos contenidos en el mismo, (iii)
al hecho de que la Junta Directiva y los Administradores se abstendran de someter a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas cualquier punto que no se hubiese incluido dentro del orden del dia
publicado con el aviso de convocatoria, y (iv) a la advertencia sobre la posibilidad de ejercer el derecho
de retiro cuando haya lugar a ello.

Cuando se pretenda debatir el aumento del capital autorizado o la disminucion del suscrito, debera
incluirse el punto respectivo dentro del orden del dia sefialado en la convocatoria. En estos casos, los
Administradores de la Compaiiia elaboraran un informe sobre los motivos de la propuesta, que debera
quedar a disposicion de los Accionistas en las oficinas de administracion de la Compaiiia, durante el
término previsto para el derecho de inspeccion.

La convocatoria contendra la fecha, hora, lugar y el orden del dia de la reunioén, discriminando cada uno
de los temas que seran objeto de debate, y se comunicara a los Accionistas por uno cualquiera de los
siguientes medios: (i) Carta o comunicacion escrita enviada al Depoésito Centralizado de Valores para
que se tome nota de ella en el Libro de Registro de Acciones a cargo de dicha entidad; (ii) Aviso
publicado (de forma digital o fisico) en un diario de circulacion en el domicilio principal de la
Compaiiia, o (iii) Aviso publicado en la pagina web de la Compaiiia.

El orden del dia contendra con precision el contenido de los temas a tratar y en ningun caso se haran
menciones genéricas que no permitan conocer en detalle el asunto a tratar.

Para el computo de los términos de convocatoria, sean de dias habiles o de dias comunes, segln el caso,
se descontara tanto el dia en que se envie o publique la convocatoria, como el dia de la reunion.

Articulo 6.- Reuniones sin convocatoria y decisiones mediante voto a distancia.

La Asamblea General de Accionistas podra reunirse en cualquier sitio y, deliberar y decidir validamente,
sin previa citacién, cuando estén representadas la totalidad de las acciones suscritas. Igualmente seran
validas las decisiones cuando todos los Accionistas expresen por escrito el sentido de su voto respecto
de puntos concretos, en los términos establecidos por el articulo 20 de la Ley 222 de 1995, 5, o cualquier
disposicion que lo modifique o adicione.

Paragrafo. La Asamblea General de Accionistas podra deliberar y decidir de manera no presencial,
siempre que para ello se observen los requisitos previstos en la ley aplicable.

Articulo 7.- Derecho de Inspeccion.

Durante los quince (15) dias habiles inmediatamente anteriores a la reunion de la Asamblea General de
Accionistas en que haya de considerarse el Balance de fin de ejercicio, o en los demas eventos previstos
en la ley aplicable las que se haya de considerar la transformacion, fusion, escision o cancelacion de la
inscripcién de las acciones de la Compaiiia en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en la Bolsa
de Valores de Colombia, serdn puestos, en las oficinas de la administracion, a disposiciéon de los
accionistas, los documentos exigidos por la ley para el ejercicio del derecho de inspeccion. De ese hecho
se dara cuenta a los accionistas en el aviso de convocatoria. Durante el lapso indicado, los accionistas
podran ejercer el derecho de inspeccion a su favor, en los términos establecidos en la ley, los estatutos,
el Codigo de Gobierno Corporativo de la Compaiiia y la reglamentacion que para el efecto expida la
Junta Directiva.
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En ningtn caso el derecho de inspeccion se extendera a (i) informacion sobre operaciones especificas,
como contratos comerciales, y otros documentos excluidos por las regulaciones aplicables; (ii)
informacion que versa sobre secretos industriales o cuya divulgacion resulte en una violacion de la
reserva comercial e industrial de la Compaiia; (iii) informacion que, de ser divulgada, pueda ser
utilizada en detrimento de la Compaiiia; o (iv) que no es objeto de inspeccién de acuerdo con la
reglamentacion aqui contenida y con la ley aplicable.

La Compaiiia pondra a disposicion de los Accionistas, para las reuniones en las cuales se debe deliberar
y decidir sobre la conformacion de la Junta Directiva, las propuestas de integracion de esta, incluyendo
los datos mas relevantes de la hoja de vida y perfil profesional de los candidatos, tan pronto como reciba
tales propuestas de parte de los Accionistas.

Articulo 8.- Derecho de Informacion.

Dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacion de la convocatoria a una reunion
ordinaria, cualquier Accionista titular de por lo menos el cinco (5%) del capital social podra: (i)
proponer de forma fundamentada la introduccion de uno o mas puntos en el orden del dia de la Asamblea
General de Accionistas; (ii) presentar de forma fundamentada nuevas propuestas de decision sobre los
asuntos ya incluidos previamente en el orden del dia, y (iii) solicitar informacién o realizar preguntas
sobre los asuntos comprendidos dentro del orden del dia. La Junta Directiva reglamentara la forma en
que dara tramite a estas solicitudes de los Accionistas. Sin perjuicio del cumplimiento de la ley, si la
propuesta del Accionista de incluir uno o mas puntos al orden del dia es aceptada por la Junta Directiva,
se publicara un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas minimo con
quince (15) dias comunes de antelacion a la realizacion de la misma ,0 con quince (15)dias habiles de
antelacion, si el punto nuevo a incluirse es uno de aquellos que confiere a los accionistas derecho de
inspeccion.

Si se presentan propuestas sustitutivas con respecto a los puntos incluidos en el orden del dia, se votara
primero la propuesta original incluida en la convocatoria y después las de los accionistas que formulen
las propuestas sustitutivas, en el orden que fueron formuladas. Cuando una de las propuestas reciba la
cantidad de votos necesarios para su, las demas que siguen en orden no se someteran a votacion.

En cualquier caso, los Accionistas conservan el derecho a plantear sus propuestas durante la celebracion
de la Asamblea General de Accionistas, a menos que se trate de someter a consideracion de la Asamblea
General de Accionistas la segregacion (escision impropia) de la Compailia, si esa decision corresponde
a este o6rgano, o cuando se trate de otros asuntos que de acuerdo con la ley solo puedan debatirse con la
previa observancia de requisitos especiales sobre convocatoria, publicidad y depdsito del proyecto para
estudio de los Accionistas durante el término previsto para el derecho de inspeccion, en cuyo caso, se
deberan observar los procedimientos dispuestos en la ley para tomar tal decision.

La informacion solicitada por los Accionistas serd denegada en aquellos eventos en los que la
informacion sea calificada, como: 1) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los intereses
de la Compaiiia; iii) confidencial, lo que incluird la informacion privilegiada en el ambito del mercado
de valores, la informacion de reserva, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin
para la Compaiiia dependa sustancialmente del secreto de su negociacion, y iv) otras cuya divulgacion
ponga en inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

Para brindar un trato equitativo a todos los asociados, la informacion suministrada a los accionistas que
la solicitaron se publicara en la pagina web de la Compaiiia, con el fin de garantizar el acceso a dicha
respuesta a los demas accionistas de manera concomitante.

Articulo 9.- Actas de reuniones de la Asambleas Generales de Accionistas.
De lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas se dejara constancia en el libro
de actas, registrado en la Camara de Comercio del domicilio social. Las actas seran firmadas por quien
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presidiere la reunion, por el Secretario General, quien siempre actuard como Secretario en las reuniones
de Asamblea de Accionistas, en su defecto por el Revisor Fiscal, y serdn aprobadas por la Asamblea
General de Accionistas, pudiendo ésta delegar esta potestad en una comision plural designada para el
efecto. Las actas contendran los detalles y enunciaciones exigidos por las disposiciones legales.

Paragrafo. Las actas de reuniones no presenciales del maximo organo social deberan contener la firma
de algin representante legal y del secretario de la sociedad. A falta de secretario, el acta debera ser
firmada por alguno de los accionistas.

Articulo 10.- Quérum Deliberatorio.

Salvo las excepciones legales, la Asamblea General de Accionistas deliberara con una pluralidad de
Accionistas que representen, por lo menos, la mitad mas una de las acciones suscritas a la fecha de la
reunion. Si por falta de quérum la Asamblea General de Accionistas no pudiere deliberar, se convocara
a una nueva reunion que sesionard y decidira validamente con uno o varios Accionistas cualquiera sea
el nimero de acciones que representen. Las reuniones de segunda convocatoria deberan realizarse no
antes de diez (10) dias ni después de treinta (30), ambos términos de dias habiles.

Articulo 11- . Mayorias Decisorias.
Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se adoptardn por mayoria absoluta de los votos
correspondientes a las Acciones representadas en la reunion, salvo las excepciones siguientes:

11.1. Mientras asi lo exijan los articulos 155 y 454 del Cddigo de Comercio, o cualquier
norma que los modifique, adicione o reemplace, la distribucion de utilidades requerira la
aprobacion de un ntimero plural de Accionistas que reunan, cuando menos, el setenta y ocho
por ciento (78%) de las acciones representadas en la reunion. A falta de aprobacion por tal
mayoria, el reparto no sera inferior al cincuenta por ciento (50%) de las utilidades o el
remanente de las mismas, si tuviere que enjugarse pérdidas de ejercicios anteriores o al
setenta por ciento (70%) de las utilidades, en el evento en que la suma de las reservas legal,
estatutarias y ocasionales excediere del ciento por ciento del capital suscrito, de acuerdo con
las leyes aplicables.

11.2. La decision sobre colocacion de acciones sin preferencia para los Accionistas, en el
caso del articulo octavo de los Estatutos Sociales, requerira aprobacion con el voto favorable
del setenta por ciento (70%) de las acciones representadas, , mientras asi lo exija el numeral
5 del articulo 420 del Codigo de Comercio, o cualquier norma que lo modifique, adicione o
reemplace.

11.3. El pago del dividendo en acciones liberadas de la Compaiiia, con caracter obligatorio
para el Accionista, requerira el voto favorable del ochenta por ciento (80%) de las acciones
representadas, mientras asi lo exija del articulo 455 del Cédigo de Comercio, o cualquier
norma que lo modifique, adicione o reemplace.

11.4. En caso de escision, se requerira unanimidad de las acciones representadas en la
Asamblea General de Accionistas, para modificar la proporcion en que deben participar los
Accionistas de la Compaiiia escindida, en este caso la Compaiiia, en el capital de la Compaiiia
beneficiaria, siempre que asi lo exija el articulo 3 de la Ley 222 de 1995, o cualquier norma
que lo modifique, adicione 0 reemplace.

11.5. Las demas que en virtud de norma legal obligatoria requieran una mayoria calificada o
especial, superior a la mayoria absoluta.

Articulo 12.- Derecho de Voto.
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Cada una de las acciones inscritas en el libro de Registro de Accionistas conferird derecho a un voto en
la Asamblea General de Accionistas, sin restriccion en cuanto al niimero de votos que pueda emitir el
titular o su representante, pero quedando a salvo las prohibiciones o inhabilidades que la ley establece
para votar en determinadas decisiones, como en el caso de los Administradores y empleados de la
Compaiiia para votar los balances, cuentas de fin de ejercicio y las de la liquidaciéon. Los votos
correspondientes a un mismo Accionista no podran fraccionarse.

En todo caso, se entendera que el ejercicio de derechos de voto en las hipdtesis descritas a continuacion
es congruente con el principio de unidad del voto.

a) Cuando se haya conferido el derecho de voto a un tercero a través de un acto en virtud del
cual se desmiembran los derechos inherentes a las acciones, como cuando se constituye una
prenda, anticresis o usufructo sobre las mismas, en cuyo caso el titular del derecho de voto
podra votar en sentido distinto al titular del derecho de dominio sobre las acciones;

b) Cuando el titular registrado de las acciones sea una sociedad fiduciaria, en su calidad de
vocera de un patrimonio auténomo, en cuyo caso la sociedad fiduciaria podra votar con las
acciones fideicomitidas de acuerdo con las instrucciones de voto que imparta cada
fideicomitente o beneficiario del patrimonio auténomo; y

¢) Cuando el titular registrado de acciones sea un depositario o custodio, en cuyo caso las
acciones registradas a su nombre podran votarse de acuerdo con las instrucciones de voto que
imparta cada depositante de dichas acciones.

Articulo 13.- Normas sobre votaciones.
En las acciones y votaciones que corresponda hacer a la Asamblea General de Accionistas, se
observaran las siguientes reglas:

1. Las votaciones se haran por escrito unicamente cuando asi lo disponga quien presidiere
la Asamblea General de Accionistas, o cuando deba darse aplicacion al sistema de
cociente electoral.

2. Para cada eleccion unitaria se hara votacion separada, pero cuando se trate de elegir
principal y suplente para el mismo cargo, la eleccion se hard conjuntamente.
3. Cuando ocurriere empate en una eleccion unitaria se hara nueva votacion, y si en esta

también se presentare empate, se entendera en suspenso el nombramiento. Si el empate
ocurriere en la votacion de proposiciones o resoluciones, éstas se entenderan negadas.

4. Cuando el nombre de un candidato se repite una o mas veces en la misma papeleta, se

computaran solamente los votos a su favor que correspondan a dicha papeleta; pero si

la repeticion consistiere en figurar como principal y a la vez como suplente, no se tendra
en cuenta la inclusion como suplente.

Si alguna papeleta contuviere un niimero mayor de nombres del que deba contener, se

escrutaran los primeros en la colocacion y hasta el nimero debido. Si el nimero fuere

menor, se computaran los que contenga.

6. Para la integracion de la Junta Directiva y de comisiones o cuerpos colegiados, se dara
aplicacion al sistema de cociente electoral, en la forma prescrita por la ley, a menos que
se provean por unanimidad de los votos correspondientes a la totalidad de las acciones
representadas en la reunion, o que la ley establezca la obligacion de aplicar un sistema
de votacion distinto.

:JI

7. La Compaiia no podré votar con las acciones propias readquiridas que tenga en su
poder.
8. En caso de modificacion a los estatutos sociales, se votara separadamente cada articulo

o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso, se votara
separadamente un articulo si un Accionista o grupo de Accionistas que represente al
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menos el cinco por ciento (5%) del capital social asi lo solicita durante la Asamblea
General de Accionistas.

Para facilitar el desarrollo de las votaciones, se solicitara a los Accionistas que quieran hacer constar su
abstencion, voto en contra u oposicion a los acuerdos a los que se lleguen por la Asamblea General de
Accionistas la entrega de dicha decision por escrito y firmada con anterioridad a su intervencion al
Secretario de la Asamblea General de Accionistas.

Articulo 14-. Poderes.

Todo Accionista de la Compaiiia podra hacerse representar en las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas mediante poder otorgado por escrito en el que se indique el nombre del apoderado, la
persona en quien éste pueda sustituirlo y la fecha de 1a reunion o reuniones para las cuales sea conferido.
Se entiende que el poder conferido para una reunion es valido para el nimero de sesiones de la Asamblea
General de Accionistas correspondientes a la misma reunion. Los mandantes y mandatarios se
identificaran con las previsiones legales.

Con el fin de minimizar el uso de delegaciones sin instrucciones de voto, la administraciéon de la
Compaiiia publicara en su pagina web un modelo de poder que incluya los diferentes puntos del orden
del dia, para que el Accionista pueda indicar a su representante el sentido de su voto a cada punto.

Salvo los casos de representacion legal, los Administradores y empleados de la Compaiiia no podran
representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas acciones distintas de las propias
mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran. Asi mismo, los
Administradores y empleados tampoco podran votar los balances y cuentas de fin de ejercicio ni las
cuentas de liquidacion.

Articulo 15-. Funciones y atribuciones de la Asamblea General de Accionistas.
La Asamblea General de Accionistas tendra las funciones establecidas en el articulo 29 de los Estatutos
Sociales, a saber:

a) Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal y a los
respectivos suplentes, y aprobar la politica de sucesion para estos cargos, cuando a ello haya
lugar, que sera propuesta por la Junta Directiva.

b) Aprobar la politica general de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, y en el
evento en que la Junta Directiva lo proponga, definir el marco general dentro del cual la
misma Junta Directiva le podra reconocer un componente de remuneracion variable a la Alta
Gerencia que se obtenga a partir del comportamiento de la accion de la Compaiiia en el
mercado.

c) Examinar las cuentas que deben rendir la Junta Directiva y el Representante Legal Principal
anualmente, o cuando lo exija la Asamblea General de Accionistas, y, en consecuencia,
aprobar, improbar o modificar los correspondientes estados financieros y revelaciones que,
de acuerdo con las normas legales, deben aquellos someter a su consideracion.

d) Nombrar de su seno una comision plural para que estudie las cuentas, estados financieros y
demas informes de esta naturaleza, cuando no hubieren sido aprobados, e informe a la
Asamblea General de Accionistas en el término que ella sefale para el efecto.

e) Considerar los informes de la Junta Directiva y el Representante Legal Principal sobre el
estado de los negocios sociales, revelaciones, datos contables y estadisticos exigidos por la
ley; las proposiciones que presente la Junta Directiva con los estados financieros, y el informe
del Revisor Fiscal.


https://www.grupoexito.com.co/es/Estatutos-%20Sociales.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Estatutos-%20Sociales.pdf

Codigo Gobierno Corporativo
Almacenes Exito S.A.

f) Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme a los estados financieros de
situacion y resultados, una vez aprobados éstos, con sujecion a las disposiciones legales y a
las normas de los estatutos sociales. En ejercicio de esta atribucion, podra crear o incrementar
reservas voluntarias u ocasionales con destinacién especifica, destinar monto para
donaciones y fijar el monto del dividendo, la forma y el plazo para su pago. Los cupos para
donaciones que apruebe la Asamblea General, subsistiran hasta agotarse.

g) Disponer el traslado o el cambio de destinacion de las reservas ocasionales o voluntarias, su
distribucion o su capitalizacion, cuando resultaren innecesarias.

h) Apropiar utilidades con destino a la reserva para readquisicion de acciones, con sujecion a
las normas estatutarias y legales. Autorizar la adquisicion de acciones propias de la
Compaifiia.

i) Disponer que una determinada emision de acciones ordinarias sea colocada sin sujecion al

derecho de preferencia.

i) Crear acciones de industria o de goce; emitir acciones privilegiadas, reglamentar su
colocacion, determinar la naturaleza y extension de los privilegios, disminuir éstos o
suprimirlos, con sujecion a las normas de los estatutos sociales y a las disposiciones legales.

k) Acordar (i) la fusion de la Compaiiia por activa o por pasiva, con otra u otras Compaiiias; (ii)
su transformacion; (iii) su escision, o (iv) la segregacion (escision impropia), enajenacion,
gravamen o el arrendamiento de la empresa social o una porcion de sus activos, cuando a
juicio de la Junta Directiva dicha operacion comprometa activos esenciales para el desarrollo
del objeto social; (v) la adquisicion de otras compaiiias o activos, cuando a juicio de la Junta
Directiva dicha operacion pueda devenir en una modificacion efectiva del objeto social; (vi)
la disolucién anticipada o la prorroga del término de duracion y, (vii) en general, cualquier
reforma, ampliacion o modificacion de los estatutos sociales.

1) Ordenar las acciones legales que correspondan contra los Administradores, funcionarios
directivos o el Revisor Fiscal.

m)  Designar, llegado el evento de disolucion de la Compaiiia uno o varios liquidadores, y un
suplente por cada uno de ellos, removerlos, fijar su retribucion e impartirles las érdenes e
instrucciones que demande la liquidacion, y aprobar sus cuentas. Mientras no se haga y se
registre el nombramiento del liquidador y suplente, tendra el caracter del tal quien sea
Representante Legal Principal de la Compaiiia al momento de entrar ésta en liquidacion, y
seran sus suplentes quienes a esa fecha sean suplentes de aquél, en su orden.

n) Crear y colocar acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto; sin embargo, éstas
no podran representar mas del porcentaje maximo establecido por la ley.

0) Adoptar, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los estatutos sociales
y el interés comun de los Accionistas;

pP) Las demds que le sefialen la ley o los estatutos sociales, y las que no correspondan a otro
organo social.

Articulo 16-. Delegacion.
La Asamblea General de Accionistas podra delegar en la Junta Directiva o en el Representante Legal
Principal de la Compaiiia, para casos determinados o por tiempo definido, algunas de sus funciones,
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siempre que por su naturaleza sean delegables y no esté prohibida la delegacion. Sin embargo, se
entenderan como funciones exclusivas de la Asamblea General de Accionistas y en consecuencia como
indelegables, las funciones contenidas en los literales a), b), 1), g), 1) y k) del articulo 15 del presente
Reglamento.

Articulo 17-. Comisiones.
La Asamblea General de Accionistas podra contar con comisiones para propositos especiales, entre
ellas:

17.1. Comision de Revision y Aprobacion del Acta

Encargada de revisar el contenido del acta de la Asamblea General de Accionistas preparada
por el Secretario y firmarla en nombre de todos los presentes en caso de encontrarla ajustada
a la verdad y a la realidad de los acontecimientos. Esta comision estara conformada por dos
Accionistas presentes, o por sus representantes, designados por la Asamblea General de
Accionistas.

17.2. Comision de Elecciones y Escrutinios
Encargada de realizar el conteo de los votos en el momento de la eleccion de la Junta
Directiva o cualquier proposiciéon que requiera voto nominativo. Esta comision estara
conformada por dos Accionistas, o por sus representantes, designados por la Asamblea
General de Accionistas de entre los presentes.

Ambas comisiones pueden estar conformadas por los mismos integrantes, si asi lo aprueba
la Asamblea General de Accionistas.

Articulo 18-. Intervencion de los Accionistas.

Las intervenciones de los Accionistas en la Asamblea General de Accionistas se haran esencialmente
en relacion con el orden del dia y estaran limitadas a tres (3) minutos, término que podra ser ampliado
por el Presidente de la Asamblea General de Accionistas por dos (2) minutos adicionales. Una vez
agotado el orden del dia podrd continuarse con las intervenciones de los Accionistas para plantear
preguntas o formular propuestas adicionales al orden del dia en los términos de la ley aplicable. Los
Accionistas que deseen intervenir se identificaran indicando su nombre, apellidos y numero de
identificacion. Terminando el turno de intervenciones de los Accionistas se procedera a dar contestacion
a sus preguntas. La informacion o aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso 'y
por indicacion de éste, por otro Administrador o, si lo estimara oportuno, por cualquier empleado o
tercero experto en la materia.

Articulo 19-. Suspension transitoria.

Excepcionalmente, si se produce algun hecho que altere de forma sustancial el buen orden de la
Asamblea General de Accionistas, o se dan otras circunstancias extraordinarias que impidan su normal
desarrollo, el Presidente de la Asamblea General de Accionistas podra proponer su suspension durante
el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su continuacion.

Las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas podran suspenderse para reanudarse
posteriormente cuantas veces lo decida cualquier numero plural de Accionistas que represente, por lo
menos, la mitad mas una de las acciones representadas en la reunioén. Sin embargo, las deliberaciones
no podran prolongarse por mas de tres (3) dias, salvo que esté representada la totalidad de las acciones
suscritas al reanudarse la reunién o a menos de que la ley vigente lo permita.

Articulo 20-. Comportamiento.

Durante el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas se tendra en cuenta por parte de todos los
asistentes un correcto comportamiento. La mesa directiva estd facultada para ordenar el retiro de la
reunion de la Asamblea General de Accionistas de cualquier persona que se encuentre ebria, ingiriendo
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licor o drogas, o cuyo comportamiento impida el desarrollo normal de la Asamblea General de
Accionistas.

Articulo 21-. Informacion del desarrollo de la Asamblea General de Accionistas.

Con el fin de tener informados a los Accionistas que no puedan asistir a la Asamblea General de
Accionistas, la Compaiiia publicara en su pagina web un resumen de los principales aspectos que dieron
lugar a la celebracion de la Asamblea General de Accionistas, tales como su hora de inicio, lugar de
reunion, quérum deliberativo, y los principales temas que se abordaron y fueron votados durante su
desarrollo, entre otros.

Articulo 22-. Deberes de los Accionistas de la Compaiiia.
Son deberes de los accionistas de la Compaiiia los siguientes:

a) Utilizar los mecanismos con los que cuenta la Compafiia para reportar los casos de Conflicto
de Intereses en los que se pueda ver involucrado el Accionista, asi como los casos que llegare
a conocer y que involucren al personal de la Compaiiia.

b) Manejar adecuadamente la informacién que le es entregada y de la cual tiene conocimiento
en su calidad de Accionista.

Articulo 23-. Prohibiciones de los Accionistas de la Compaiiia
Son prohibiciones de los Accionistas de la Compaiiia los siguientes

a) Solicitar Informacion Privilegiada de la Compaiiia, o referente a sus secretos comerciales,
salvo aquella expresamente autorizada por la Junta Directiva o el Representante Legal
Principal, en los términos de la ley y en las oportunidades expresamente consagradas en las
normas. Esta autorizacion serd otorgada unicamente en aquellos casos que lo ameriten, no le
causen un perjuicio a la Compaiiia o impliquen un trato inequitativo a los accionistas y por
finalidades ajenas a especulacion.

b) Ejercer cualquier tipo de presion en la Compaifiia que pueda implicar un trato inequitativo en
perjuicio de los otros Accionistas.

¢) Efectuar transacciones relacionadas con las acciones de la Compaiiia sin el cumplimiento de
los requisitos legales y estatutarios.

d) Incumplir los deberes establecidos en el presente Reglamento, en las leyes y en los estatutos.

Articulo 24- . Aprobacion.

El presente Reglamento debera ser aprobado por la Asamblea General de Accionistas. La aprobacion
debera comunicarse al mercado una vez se tome esta decision. Asi mismo, la divulgacion del
Reglamento se hara en la pagina web corporativa.

Articulo 25-. Interpretacion, modificacion y derogatoria.

El presente Reglamento desarrolla lo previsto por los estatutos sociales y el Codigo de Gobierno
Corporativo de la Compailia en relacion con la Asamblea General de Accionistas. Su interpretacion,
modificacion y derogatoria estard a cargo exclusivamente de la misma Asamblea.

Articulo 26-. Aprobacién y vigencia.
Este Reglamento forma parte del sistema de gobierno corporativo de la Compaiiia y serd aplicable en la
Asamblea General de Accionistas siguiente a aquella en la cual se obtenga su aprobacion.
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2.1.2. Procedimiento de la Junta Directiva para dar tramite a las solicitudes de los accionistas,
presentadas dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion de la Convocatoria.

No obstante lo establecido en el articulo 182 del Cédigo de Comercio, con el objetivo de reforzar y garantizar
el derecho de inspeccion e informacion de los Accionistas con antelacion a la reunion ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas, los estatutos sociales y el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, cuyo
contenido se encuentra en el numeral 2.1.1 anterior, reconocen el derecho de los Accionistas, titulares de por
lo menos el cinco por ciento (5%) del capital social, a proponer la introduccion de uno o mas puntos a debatir
en el orden del dia de la Asamblea General de Accionistas, dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a
la publicacién de la convocatoria y siempre que la solicitud de los nuevos puntos se presente por escrito,
explicando claramente su propuesta y la justificacion de la misma.

Sin perjuicio del cumplimiento de la ley, si la propuesta del Accionista de incluir uno o mas puntos al orden
del dia es aceptada por la Junta Directiva, se publicard un complemento a la convocatoria de la Asamblea
General de Accionistas minimo con quince (15) dias comunes de antelacion a su realizacion, o con quince (15)
dias habiles de antelacion, si el punto nuevo a incluirse es uno de aquellos que confiere a los accionistas derecho
de inspeccion.

Si la solicitud es desestimada por la Junta Directiva, ésta respondera por escrito aquellas solicitudes apoyadas,
como minimo por un porcentaje del cinco por ciento (5%) del capital social, explicando las razones que
motivaron su decision e informando a los Accionistas del derecho que tienen de plantear sus propuestas durante
la celebracion de la Asamblea General de Accionistas.

Igualmente, dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacion de la convocatoria de la Asamblea
General de Accionistas, los Accionistas podran presentar de forma fundamentada nuevas propuestas de acuerdo
sobre los asuntos ya incluidos previamente en el orden del dia.

En el evento en que las nuevas propuestas de acuerdo sobre los asuntos ya incluidos previamente en el orden
del dia estén relacionadas de alguna manera con temas financieros o asuntos econémicos de la Compaiiia, como
la distribucion de utilidades, pago de dividendos, cambio de destinacion de reservas, propuestas de inversion
de la Compaiiia, entre otros, esas propuestas deberan estar acompafadas de manera clara y fundamentada de
lo siguiente: (i) la descripcion de la propuesta; (ii) la justificacion de la propuesta, en linea con el informe de
gestion del representante legal, la mision y vision de la Compaiiia; (iii) el modelo econémico que la soporta,
certificado por un contador publico que, en todo caso, no podra ser una Parte Relacionada de Accionista alguno
de la Compaiiia, y (iv) otras consideraciones que, en relacion con las nuevas propuestas, sean requeridas por la
Junta Directiva de la Compaiiia. Lo anterior sin perjuicio del derecho que tienen los accionistas de plantear sus
propuestas durante la celebracion de la Asamblea General de Accionistas.

2.2. Junta Directiva.

9 9 9

En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la Compaiiia y, por
consiguiente, tiene atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato
comprendido dentro del objeto social y para adoptar las decisiones necesarias para que la Compaiiia cumpla
sus fines.

2.2.1. Reglamento de la Junta Directiva’

Articulo 1-. Composicién de la Junta Directiva.

2 Aprobade por la Junta Directiva en su reanion del 30 de octubre del 2007, conforme consta en el acta No.
774 de la misma fecha, v modificado en reanion ordinaria del13 de septiembre de 2023, en la reanion ordinaria
del 21 de marzo de 2024 vy en la reunion ordinaria del 2¢ de febrero de 2025.
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La Junta Directiva se compone de siete (7) miembros o Directores, patrimoniales e independientes,
elegidos por la Asamblea General de Accionistas. El nimero de miembros independientes y los criterios
de independencia se determinaran conforme a la normatividad aplicable a la Compaiiia.

Paragrafo. Los Representantes Legales de la Compaiiia podran ser miembros de la Junta en virtud de
eleccion por la Asamblea de Accionistas y, en tal caso, tendran los derechos y prerrogativas que
correspondan a los demas Directores. En todo caso, los Representantes Legales, no podran
desempefiarse como Presidente de la Junta Directiva.

Articulo 2-. Elecciéon de la Junta Directiva.

La Junta Directiva, en sesion celebrada el 10 de febrero de 2015, aprobd la proposicion de la Politica
de Eleccion y Sucesion de la Junta Directiva, que fue expedida a raiz de la adopcion de medidas
introducidas en el Cddigo de Mejores Practicas Corporativas “Codigo Pais”, y fue sometida a
consideracion en la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas de la Compaiiia el 17 de
marzo de 2015 y modificada posteriormente en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de
la Compania del 27 de abril de 2023 y del 21 de marzo de 2024. La Politica puede ser consultada en el
numeral 2.2.2 del presente Codigo.

Articulo 3-. Periodo de los miembros de Junta Directiva.
La designacion de los miembros de Junta Directiva se hara por periodos de dos (2) afios, pero pueden
ser reelegidos y removidos libremente por la Asamblea en cualquier momento.

Articulo 4-. Funciones.

La Junta Directiva debera velar por que sus actividades se desarrollen de manera armonica con los
Grupos de Interés y buscando el equilibrio de los aspectos economicos, ambientales y sociales y, de
manera especial, tendra las funciones contenidas en el articulo 36 de los Estatutos Sociales, en relacion
con:

a) La estrategia de la Compaiiia.

b)  El Gobierno Corporativo.

¢)  Control y gestion de riesgos.

d) Los conflictos de interés y transacciones entre partes relacionadas.
¢)  El manejo financiero y de inversiones.

f)  El funcionamiento de la Junta.

¢) La administracion de la Compaiiia.

h) La informacién financiera y no financiera de la Compaiiia.

i)  Las acciones de la Compaiiia.

Sin perjuicio de la autonomia de los 6rganos de gobierno de las sociedades filiales, toda vez que la
Compaiiia actia como matriz del Grupo Empresarial, estas funciones de la Junta Directiva tienen
enfoque de grupo y se desarrollan a través de politicas generales, lineamientos o solicitudes de
informacion que respetan el equilibrio entre los intereses de la matriz y de las subordinadas.

Articulo 5-. Presidente de la Junta.

Por el término del periodo para el cual haya sido elegida, la Junta Directiva designara entre sus
miembros un Presidente que presidira las reuniones, dirigird las deliberaciones y labores de la
Compaiiia; en ausencia del Presidente, las reuniones seran presididas por uno de los miembros asistentes
a la reunion, designado ad hoc. Quien tenga la calidad de Representante Legal de la Compaiiia no podra
desempefiarse como presidente de la Junta Directiva. El Presidente de la Junta Directiva tendra las
funciones contenidas en el articulo 33 de los Estatutos Sociales.

Articulo 6-. Secretario de la Junta Directiva.
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La Compaiiia tendra un Secretario General de libre nombramiento y remocion por parte de la Junta
Directiva, quien sera a la vez Secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
El Secretario General es el responsable de apoyar el correcto funcionamiento de las reuniones de la
Junta Directiva y velar por que sus reglas de Gobierno Corporativo y sus procedimientos sean
cumplidos.

Ademas de las funciones de caracter especial que le sean asignadas por la Junta Directiva o por el
Representante Legal Principal, el Secretario tendra las funciones y responsabilidades contenidas en el
articulo 46 de los Estatutos Sociales.

Articulo 7-. Convocatoria.

El Presidente de la Junta Directiva, con la asistencia del Secretario General y del Representante Legal
Principal de la Compafiia, preparara un plan de trabajo de la Junta Directiva y sus Comités para cada
periodo, que sera sometido a consideracion de la Junta Directiva. Definido el plan de trabajo, el
Presidente de la Junta Directiva, el Representante Legal Principal de la Compaiiia, o cualquier otro
empleado facultado para ello segtin la ley y los Estatutos Sociales, podra convocar por cualquier medio
escrito, remitido a través del Secretario General, a los miembros de la Junta Directiva asi:

Reunion ordinaria: la convocatoria se realizara, como minimo, con una antelacion de cinco (5) dias
comunes acompafiada de los documentos o la informacion asociada a cada punto del orden
del dia, para que sus miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones de
forma razonable. El Presidente de la Junta Directiva asumira, con el concurso de su Secretario
General, la responsabilidad ultima de que los miembros reciban informacion util con la
antelacion debida, por lo que, en el conjunto de documentos que se entregara, debera primar
la calidad frente a la cantidad.

Reunion extraordinaria: la convocatoria para una reunion extraordinaria se comunicara con antelacion
de un (1) dia, por lo menos, salvo en el caso en que las reuniones sean citadas por dos de los
miembros de la Junta Directiva, en cuyo caso, la citacion para reuniones extraordinarias se
comunicara con antelacion de tres (3) dias calendario. Sin perjuicio de lo anterior, estando
reunidos todos los miembros en ejercicio, podran deliberar validamente en cualquier lugar y
adoptar decisiones sin necesidad de citacion previa. Al momento de cumplir con los plazos
para convocar, ha de tenerse en cuenta que no se toman en consideracion el dia en que se
convoca ni el dia en que se llevara a cabo la reunion.

De igual manera, la convocatoria a una reunioén extraordinaria podra ser realizada por la
misma Junta, dos de sus miembros, el Representante Legal Principal de la Compaiiia o el
Revisor Fiscal.

Articulo 8-. Reuniones.
Las reuniones se efectuaran en las oficinas de administracion del domicilio social principal o en el lugar
que acuerde la Junta Directiva.

La Junta Directiva se reunird ordinariamente por lo menos cuatro (4) veces al afio, pero podra sostener
reuniones extraordinarias.

En los casos y con los requisitos establecidos por la ley, las deliberaciones y decisiones de la Junta
Directiva podran efectuarse mediante comunicacion simultdnea o sucesiva entre sus miembros, v.gr.
por via telefonica, telefax, radio u otra forma adecuada de transmision y recepcion de mensajes audibles
o de imagenes visibles.

Igualmente podran adoptarse decisiones mediante voto a distancia por escrito emitido por sus miembros
en un mismo documento o en documentos separados, en los que conste claramente el sentido del voto
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emitido por cada uno de ellos, siempre que el documento o documentos se reciban por el Presidente de
la Junta Directiva o por el Representante Legal en el término maximo de un (1) mes, contado desde la
fecha de la primera comunicacién recibida.

Al menos en una de sus reuniones, la Junta Directiva se enfocara en la definicién y seguimiento de la
estrategia de la Compaiiia.

Articulo 9-. Orden del dia.

El orden del dia se establecera de manera clara y precisa para cada una de las reuniones y sera
acompaiado de los documentos o la informacion necesaria para que los miembros puedan participar
activamente y tomen las decisiones de forma razonable.

El orden del dia puede ser modificado con dos (2) dias comunes de antelacion a la fecha de la reunion,
incluso después de realizada la convocatoria, si, a juicio del Presidente y el Secretario de la Junta, la
importancia de los asuntos a considerar asi lo exigen. Asi mismo, durante la reunion, el orden del dia
podra ser modificado, eliminando o adicionando temas, por solicitud de cualquiera de los otros
miembros de Junta al Presidente, que lo sometera a consideracion de la Junta Directiva. En todo caso,
el nuevo tema a tratar no podra ser de aquellos que requieren un estudio minucioso y detallado por parte
de los miembros, salvo que por cuestiones de urgencia deba ser abordado sin dilaciones.

Articulo 10 - Quorum y mayorias.

La Junta Directiva podra deliberar validamente con la presencia de cuatro (4) de sus miembros, y esta
misma mayoria de votos sera necesaria para aprobar las decisiones, excepto en los casos en que los
Estatutos o las disposiciones legales exijan una mayoria especial.

Si se presenta un potencial Conflicto de Intereses (entendiéndose por tal el contemplado en el articulo
23 de la Ley 222 de 1995, asi como cualquier otra norma o disposicion de la Compaiiia que lo
complemente, modifique o reemplace en el futuro) en virtud del cual alguno o varios de los miembros
de la Junta Directiva debieren abstenerse de participar en la deliberacion y votacion, se debera observar
el siguiente procedimiento:

i. Los directores que revelaron el conflicto se abstendran de participar en la respectiva
deliberacion y decision.

ii. La Junta Directiva podra deliberar y decidir si cuenta con un quérum minimo de cuatro
(4) miembros no conflictuados. Las decisiones seran aprobadas si reciben el voto
favorable de cuatro (4) o mas miembros de la Junta Directiva.

iii. Si la Junta no cuenta con el quérum minimo al que se refiere el numeral 2 anterior, la
Junta convocara una reunion de la Asamblea General de Accionistas para que decida
si autoriza a los miembros que manifestaron el conflicto a participar en una o mas
reuniones de Junta Directiva en que se debatan y decidan los asuntos que dieron lugar
al respectivo conflicto de interés.

iv. Si, tras la decision de la Asamblea, la Junta Directiva cuenta con un quérum minimo
de cuatro (4) miembros no conflictuados, la propuesta que dio lugar al conflicto sera
sometida a la Junta Directiva. La decision sera aprobada si reciben el voto favorable
de cuatro (4) o mas miembros de la Junta Directiva.

\ A Si, tras la decision de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva no
cuenta con un quérum minimo de cuatro (4) miembros no conflictuados, la Junta
perdera competencia para decidir sobre el asunto que dio lugar al conflicto de interés
y la Asamblea podra decidir directamente sobre dicho asunto, salvo que la Asamblea,
con el voto favorable de la mayoria de las acciones representadas en la reunion, adopte
otra solucion.
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Los casos de Conflictos de Intereses de miembros de Junta Directiva deberan tramitarse
de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Conflictos de Intereses contenida en
el Codigo de Etica y Conducta y en los Estatutos Sociales de la Compaiiia.

Articulo 11- Actas.

De todas las reuniones y de las decisiones adoptadas por la Junta Directiva se elaboraran actas que seran
asentadas en el libro de actas registrado en la Camara de Comercio del domicilio social, conforme a lo
dispuesto en el Codigo de Comercio.

Las actas seran suscritas por el Presidente de la respectiva reunion y por el Secretario General de la
Compaiiia, quien actuara siempre como Secretario de las reuniones de Junta Directiva, y en su ausencia
temporal o permanente, por quien la Junta Directiva haya designado para tal efecto, o, si la reunion es
no presencial, por el Representante Legal y el Secretario General de la Compaiiia, o, a falta de este
ultimo, por alguno de los Directores. En todos los casos, las actas se someteran a aprobacion en la
siguiente reunion de la Junta Directiva, salvo que la Junta determine su aprobacion en la misma reunioén
0 a través de una comision que expresamente se designe para dicho efecto.

En las actas de las reuniones de Junta Directiva deberan identificarse los estudios, fundamentos y demas
fuentes de informacion que sirvieron de base para la toma de las decisiones, asi como las razones a favor
y en contra que se tuvieron en cuenta para tomarlas.

Articulo 12 - Derechos de los miembros de Junta Directiva.
Sin perjuicio de los derechos que por virtud de la ley aplicable les corresponde a los administradores
sociales, los miembros de la Junta Directiva cuentan con los derechos que a continuacion se resefian:

o Derecho de informacion: los miembros tienen derecho a recibir informacion de forma
completa y oportuna para el adecuado cumplimiento de sus funciones. Lo anterior bajo el
entendido de que la informacion pertinente se le debe suministrar a la Junta Directiva
como 6rgano colegiado y no a sus miembros individualmente considerados.

o Derecho de Induccion y entrenamiento permanente: al ser nombrados los miembros
de Junta Directiva por primera vez, la Compaiiia les ofrecera una induccién con el fin de
brindarles un conocimiento exhaustivo del Grupo Empresarial y sus negocios y de las
funciones que desempefiardn en ejercicio de su cargo. Igualmente, cuando la Compaiiia
considere que hay lugar a ello, les proporcionard las capacitaciones requeridas para el
desarrollo de sus labores.

o Derecho de remuneracion: los miembros de Junta Directiva tendran derecho a recibir la
remuneracion establecida por la Asamblea General de Accionistas como compensacion
por las reuniones en las cuales participen, sean presenciales o no presenciales.

Articulo 13 - Deberes de los miembros de Junta Directiva.
Sin perjuicio de los deberes de conducta que por virtud de la ley aplicable deben observar los
administradores sociales, los miembros de la Junta Directiva deberan observar los siguientes deberes:

o Deber de diligencia o cuidado: sin perjuicio de la amplia discrecion empresarial con que
cuentan para el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva deberan:
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O

Cumplir con las funciones propias de su cargo establecidas en la ley, los Estatutos
Sociales, el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Reglamento de Junta Directiva y en
las demas reglas aplicables.

o Actuar con todo respeto de las normas de Gobierno Corporativo de la Compaiiia y
propender por la adopcién, desarrollo y fortalecimiento de las mejores practicas
corporativas.

o Asistir a las reuniones de Junta Directiva y a los Comités a los cuales pertenezca.

o Informarse suficientemente para la toma de las decisiones que son de su competencia.
En general, actuar de manera prudente, informada, suficiente, oportuna y razonable

en el ejercicio de sus funciones.

o Deber de confidencialidad o secreto: guardar confidencialidad de la informacion y
documentacién a que tiene acceso en ejercicio de su cargo, asi como abstenerse de
utilizarla en beneficio propio o de un tercero, bajo todos los parametros que la ley y el
Codigo establecen para estos temas.

Sera deber de los administradores suscribir los acuerdos de confidencialidad de
conformidad con los requerimientos de la Compaiiia.

o Deber de lealtad: los miembros de la Junta Directiva deberdn actuar otorgando
prevalencia a los mejores intereses de la Compaiiia y sus Accionistas sobre los intereses
propios o de terceros.

o Deber de no competencia: los miembros de la Junta Directiva no deberan participar de
forma directa o indirecta en actividades que compitan con la Compaiiia ni aprovecharse
de las oportunidades de negocio de la Compaiiia que conozcan en razon de su cargo. En
ese sentido, no podran incurrir en una Situacion de Competencia.

o Deber de no uso de los activos de la Compaiiia: los miembros de la Junta Directiva
unicamente podran utilizar los recursos de la Compaiiia para el desarrollo de su objeto
social y la satisfaccion de los intereses de ella.

Si cualquier miembro de la Alta Gerencia de la Compaiiia considera que un Director se encuentra en
una situacion que implica una situacion de conflicto de interés, una Situacion de Competencia u otra
situacion que puede implicar un incumplimiento de los deberes del administrador, tal miembro de la
Alta Gerencia lo debera informar a la Secretaria General de la Compaiiia. La Secretaria General pondra
el potencial conflicto en conocimiento del Comité competente, sin la presencia del miembro de Junta
con el potencial conflicto, de ser el caso. El Comité hara, directamente o por intermedio de uno de sus
miembros o el miembro de la Alta Gerencia o tercero que designe para el efecto, las averiguaciones
necesarias para determinar si existen razones suficientes para considerar que existe un potencial
conflicto de interés. Si el Comité, sin la presencia del miembro de Junta con el potencial conflicto, de
ser el caso, considera que existen razones suficientes, convocara una o mas sesiones de Junta Directiva
para que el Director con el potencial conflicto dé las explicaciones del caso. Si la Junta Directiva, sin el
voto del miembro con el potencial conflicto, considera que es probable que el conflicto exista, lo
sometera a consideracion del 6rgano societario competente conforme a las normas legales y
reglamentarias aplicables.

Articulo 14. Mecanismos de evaluacion de desempeiio de Junta Directiva.

La Junta Directiva, asi como el Comité de Auditoria y Riesgos y los que llegaren a existir, anualmente
podran realizar un proceso de evaluacion para la medicion del desempefio de cada uno de los miembros
y del respectivo 6rgano de gobierno.
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Ademas, podra alternar la técnica de evaluacion interna con una evaluacion externa realizada por
asesores independientes.

Articulo 15 - Asesores externos.

La Junta Directiva podra contratar un asesor externo independiente para contribuir con elementos de
juicio necesarios para la adopcion de determinadas decisiones que, por su naturaleza, lo ameriten y bajo
las siguientes condiciones:

e Debera tratarse de temas especializados, cuyo alcance y conocimiento sean ajenos a los miembros
de Junta Directiva.

e Elasesor debera contar con la experiencia y solvencia profesional requeridas para el efecto.

e El asesor debera asumir el compromiso de guardar confidencialidad sobre los temas consultados
y la informacion presentada para el desarrollo del contrato.

Para efectos de lo anterior, la Compania podra destinar una partida en su presupuesto anual.

2.2.2 Politica de eleccién y sucesion de la Junta Directiva®

Articulo Primero
La Junta Directiva, por medio de su Presidente, es el 6rgano adecuado para centralizar y coordinar, con
anterioridad a la Asamblea General de Accionistas, el proceso de conformacion de la Junta Directiva.

Para tales efectos, junto con la convocatoria a la reunidon ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas del afio en que deba procederse al nombramiento de Junta Directiva, debera informar a los
Accionistas el plazo que éstos tienen para presentar sus listas de candidatos para conformar la Junta
Directiva.

Articulo Segundo

La Junta Directiva dispondra la publicacion en el sitio web de la Compaiiia de la composicion tentativa
de perfiles funcionales asociados a aspectos tales como conocimientos y experiencia profesional, e
igualmente de los perfiles personales, informando aspectos como la trayectoria, el reconocimiento, el
prestigio y otras caracteristicas que la Junta Directiva considere relevantes.

Igualmente, la Junta Directiva debera definir los procedimientos de atencion a los Accionistas que
aspiran a ser parte de la Junta Directiva, o a presentar a sus candidatos, o que pretendan negociar
equilibrios accionarios y el reparto entre las distintas categorias de miembros.

Articulo Tercero

La Junta Directiva reglamentara los plazos dentro de los cuales los Accionistas deberan presentar sus
listas de candidatos, las cuales deberan incluir el nimero total de personas a elegir, junto con las hojas
de vida de aquéllos y demas documentos requeridos por la Junta Directiva para proceder a evaluarlos
con la anticipacion suficiente.

Las listas de candidatos que sean presentadas, deberan propender por la diversidad de sus integrantes,
tanto en los aspectos profesionales y académicos, como en los personales, tales como: género,
nacionalidad, edad, raza, entre otros, con el objeto de garantizar complementariedad de los candidatos
propuestos.

3 Aprobada en la reanion ordinaria de Asamblea General de Accionistas el 17 de marzo de 2015 y modificada en
la reanion ordinaria de Asamblea General de Accionistas el 2F de abril de 2023 y en la reanion ordinaria de
Asamblea General de Accionistas del 21 de marzo de 2024.
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Igualmente, la Junta Directiva definird un procedimiento para la evaluacion de los candidatos
propuestos por los Accionistas, que prevea la entrega de resultados con una antelacion suficiente a la
Asamblea General de Accionistas, de manera que se permita a todos los Accionistas su adecuada
valoracion.

La evaluacion que realice la Junta Directiva debera incluir, entre otros puntos, la determinacion de la
existencia de inhabilidades e incompatibilidades para ejercer el cargo, los eventuales Conflictos de
Intereses, y el cumplimiento por parte de los candidatos de los requisitos contenidos en la presente
Politica, incluyendo aquellos que acreditan la calidad de independencia de los candidatos que participen
con esa calidad.

Articulo Cuarto
Al momento de llevar a cabo el analisis y evaluacion de los candidatos, la Junta Directiva tendra en
cuenta los siguientes elementos:

e Nivel de conocimiento:
Los candidatos a miembros de Junta Directiva deberan demostrar sus conocimientos en temas
que sean relevantes para los negocios sociales, lo que no implica necesariamente
conocimientos en ventas al detal. Tales conocimientos se acreditaran mediante su experiencia
laboral, sus estudios académicos, trabajos de investigacion o publicaciones en esas materias.

e  Aptitudes gerenciales y de direccién:
Preferiblemente los candidatos a miembros de la Junta Directiva deberdn contar con
experiencia en labores de direccion y gerencia, o haber participado como miembro en otras
Juntas Directivas, Consejos Directivos o cualquier otro 6rgano colegiado de direccion.

e  Aptitudes personales:

Los candidatos a miembros de la Junta Directiva deberan ser personas reconocidas por su
integridad ética y moral. Por tanto, se revisara si el candidato estd o ha estado incurso en
alguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en el articulo siguiente de esta
Politica. Adicionalmente, se revisara si los candidatos a miembros de la Junta Directiva se
encuentran en algun potencial conflicto de intereses seglin lo descrito en el articulo sexto de
la presente Politica, caso en el cual se evaluaran las medidas pertinentes para su
administracion segliin las reglas de la politica de conflictos de intereses vigente en la
compaiiia para el efecto.

e Compromiso e imparcialidad:
Los candidatos deben tener un compromiso real para aportar valor a la Compaiiia y
representar el interés de ésta y de todos los Accionistas; deben tener la disponibilidad de
tiempo suficiente para cumplir diligentemente con sus responsabilidades, y actuar con
imparcialidad en la toma de sus decisiones, demostrando un compromiso ético y respeto por
todos los Grupos de Interés de la Compaiia.

Articulo Quinto:
No podra ser miembro de la Junta Directiva de la Compaiiia la persona que se encuentre en cualquiera
de las siguientes inhabilidades e incompatibilidades:

a. Por su participacion en otras Juntas Directivas:

i. Pertenezca a mas de cuatro (4) juntas directivas de sociedades anénimas colombianas,
adicionales a la Compaiiia (Articulo 202 del Cédigo de Comercio).

b. Por su relacion con competidores:
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ii. Pertenezca o haya pertenecido dentro de los dos (2) afios anteriores a juntas directivas
de compaiiias que compitan, directa o indirectamente, con la Compaiiia en el sector
retail de grandes superficies, asi como ser o haber sido presidente, representante legal,
administrador o empleado de un competidor de la Compaiiia en el sector retail de
grandes superficies durante los dos (2) afios anteriores a su designacion.

iii. Haber prestado servicios o haber recibido remuneracion alguna, directa o
indirectamente, por valor anual superior a USD 120.000, de competidores directos o
indirectos de la Compaifiia, durante los dos (2) afios anteriores a su designacion

iv. Que el candidato a miembro de Junta Directiva, directamente o en conjunto con sus
Familiares Cercanos, tenga participacion accionaria directa o indirecta o sean
beneficiarios reales de una participacion accionaria igual o superior al punto cinco por
ciento (0,5%) del capital con derecho de voto de entidades competidoras de la
Compaiiia en el sector retail de grandes superficies.

V. Sea contraparte, directamente o por medio de sus Familiares Cercanos o entidades en
las que el candidato o sus Familiares Cercanos tienen un cargo de empleado directivo,
en procesos judiciales, administrativos o arbitrales, o en tramites de conciliacion
judicial o extrajudicial, en los cuales la contraparte es la Compaiiia o cualquiera de
sus subordinadas

vi. Esté en una Situacién de Competencia actual o potencial en el sector refail de grandes
superficies, directamente o por medio de sus Familiares Cercanos, con la Compaiiia
y/o cualquiera de sus subordinadas.

c. Por su inhabilidad para ejercer el comercio:

vii. Haya sido objeto de un impedimento legal o una sancion que la inhabilite para ejercer
actos de comercio en Colombia o el exterior.

d. Por estar inmerso en un conflicto de intereses:

viii. Esté incursa en una situacion de conflicto de intereses material y permanente, segin
lo determine la Junta Directiva.
ix. Haya sido condenado en un proceso penal dentro de los diez (10) afios anteriores a la
fecha de la reunion de Asamblea General de Accionistas en que se elegiria la Junta
Directiva.

No podra haber en la Junta Directiva una mayoria formada por personas ligadas entre si por matrimonio,
unioén libre o parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil
(Articulo 435 del Cédigo de Comercio).

Si se eligiere la Junta Directiva contrariando lo dispuesto en este articulo, no podra actuar y continuara
ejerciendo sus funciones la Junta Directiva anterior, que convocard inmediatamente la Asamblea para
nueva eleccion. Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la Junta Directiva con el voto
de una mayoria que contraviniere lo dispuesto en esta norma.

Siun Director elegido queda, con posterioridad a su nombramiento, incurso en una causal de inhabilidad
o incompatibilidad prevista en este articulo, debidamente evaluada y acreditada ante la Junta Directiva
sin la presencia del miembro en cuestion, el cargo quedard vacante y se procederd con una nueva
eleccion de Junta Directiva.

La Junta Directiva podra definir otras inhabilidades e incompatibilidades aplicables a los miembros de
Junta Directiva.

Articulo Sexto
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Aquellos candidatos a Miembro Independiente de la Junta Directiva, ademas de los criterios
mencionados en la presente Politica para todos los candidatos, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en (i) el articulo 44 de la Ley 964 de 2005, las normas que la complementen, sustituyan y/o
deroguen, (ii) las demdas normas a las que esté sujeta la Compaiiia en su calidad de emisor en los distintos
mercados en los que sea emisor de valores, y (iii) por lo establecido en los instrumentos corporativos
de la Compaiiia. La Junta Directiva podra acoger, si asi lo aprueba, una definicion de los criterios de
independencia que comprenda no solo los contenidos en la Ley 964 de 2005, sino que también incluya
requisitos relativos a las relaciones del candidato con los Accionistas de la Compaiiia, con la Alta
Gerencia y con los grupos de interés.

Los candidatos a Miembro Independiente deberan declarar tal calidad en la comunicacion en donde
acepten su postulacion a pertenecer a la Junta Directiva.

Articulo Séptimo

En el procedimiento para la evaluacion de los candidatos propuestos a miembros de la Junta Directiva,
estos deberan informar cualquier situacion que pueda dar lugar a un potencial conflicto de intereses,
entre las cuales deberan incluir si se encuentran inmersos en alguna de las siguientes situaciones:

1. Si tiene un Familiar Cercano o un tercero que labore para la Compafiia o alguna de sus filiales.

ii. Si tiene un Familiar Cercano o tercero relacionado que labore para un tercero que tenga o
pueda llegar a tener vinculo comercial o contractual con la Compaifiia o con alguna de sus
filiales.

Si tiene participacion en empresas de las que sea duefio o socio, o en las que tengan influencia
significativa, o que puedan llegar a ser partes relacionadas con la Compaiiia o sus filiales, e igualmente
si tiene un Familiar Cercano que tenga esta misma participacion.

Articulo Octavo

La Junta Directiva debera recomendar a la Asamblea General de Accionistas los candidatos mas
idoneos, a partir de los perfiles funcionales y profesionales definidos. Asi mismo, la Junta Directiva
propendera porque quienes sean propuestos como miembros de la Junta Directiva, considerados en su
conjunto, reunan las calidades necesarias para asegurar que en el ejercicio de las funciones de la Junta
Directiva exista: (i) un clima adecuado para la comunicaciéon entre sus miembros, y con la
administracion y Alta Gerencia de la Compaiiia; (ii) una buena dindmica de trabajo en equipo, y (iii)
una estructura balanceada y un alto nivel de complementariedad profesional entre sus miembros.

Articulo Noveno
En el evento en que los resultados de la evaluacion de desempeiio de la Junta Directiva y de los Comités
que llegaren a existir arrojen como resultado que:

a) El desempefio de un Director es objeto de mejora: el Presidente de la Junta Directiva
determinara cuales son las gestiones pertinentes que el Director debe adelantar a efectos de
mejorar aquellos aspectos de su desempefio.

b) Un Director ha incurrido en alguna de las siguientes conductas podra haber lugar a su
remocion:

i Incumplir su deber de confidencialidad y secreto sobre la informacién y

documentacién a la que tiene acceso en ejercicio de su cargo.

ii. Desplegar actos otorgando prevalencia a sus propios intereses o a los de terceros sobre
los intereses de la Compaiiia y sus Accionistas.

iii. Participar de forma directa o indirecta en actividades que compitan con las que
desarrolla la Compaiiia en el sector retail de grandes superficies.

iv. Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Compaiiia que conozca debido a
su cargo.
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v. Utilizar los recursos de la Compaiiia para asuntos diferentes al desarrollo de su objeto
social y a la satisfaccion de los intereses de ella.
vi. Incumplir los deberes que de conformidad con la ley le corresponden con ocasion de
su rol de administrador social.
vii. Incumplir las funciones propias de su cargo establecidas en la ley, los Estatutos
Sociales, el Codigo de Gobierno Corporativo, el Reglamento de Junta Directiva y en
las demas reglas aplicables.

El Procedimiento de eleccion de los miembros de la Junta Directiva se encuentra disponible para
consulta en la pagina web corporativa.

2.2.3. Politica de Remuneracién de la Junta Directiva de la Compaiiia*

Articulo primero: Remuneracion de los miembros de la Junta Directiva.
Con ocasion de las actividades desarrolladas por la Junta Directiva, sus miembros tendran derecho a
una remuneracion por asistencia a las sesiones, presenciales y no presenciales.

Sin embargo, los miembros de la Junta Directiva que sean empleados de la Compaiiia o aquellos
empleados de la Compaifiia que deban asistir a alguna de las reuniones no recibirdn remuneraciéon por
su asistencia.

Articulo segundo Remuneracion de los miembros que integran el Comité de Auditoria y Riesgos
y de los demas Comités de Junta Directiva que llegaren a existir.

Los miembros que integran el Comité de Auditoria y Riesgos y los demas Comités de Junta Directiva
que llegaren a existir, tendran derecho a una remuneracion por la asistencia a las sesiones, presenciales
y no presenciales, de cada Comité. Sin embargo, los miembros de los Comités de Junta Directiva que
sean empleados de la Compaiiia o aquellos empleados de la Compaiiia que deban asistir a alguna de las
reuniones de los Comités no recibiran remuneracion por su asistencia.

Articulo tercero: Remuneracion adicional del Presidente de la Junta Directiva y del Comité de
Auditoria y Riesgos y de los demas Comités de Junta Directiva que llegaren a existir.

La Asamblea General de Accionistas podra establecer honorarios adicionales para el Presidente de la
Junta Directiva y del Comité de Auditoria y Riesgos y de los demas Comités que llegaren a existir, por
cada asistencia a las sesiones presenciales y no presenciales de la Junta Directiva, del Comité de
Auditoria y Riesgos o de los Comités que llegaren a existir, en consideracion a las responsabilidades
especificas y mayor dedicacion de tiempo que requiera dicho cargo.

Articulo cuarto: Fijacion de honorarios.

El valor de los honorarios correspondientes a los miembros de la Junta Directiva, del Comité de
Auditoria y Riesgos y de los demas Comités que llegaren a existir, sera establecido para cada periodo
por la Asamblea General de Accionistas en la reunion donde corresponda su eleccion para el periodo
correspondiente.

Articulo quinto: Criterios para la determinacion de las remuneraciones.

La determinacion de las remuneraciones de los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria
y Riesgos y de los demas Comités que llegaren a existir atenderd a los siguientes principios y
parametros:

4 Aprobada en la reunién extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada 11 de junio de 2015 y
modificada en la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas del 21 de marzo de 2024. .
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a)

b)

c)

d)

e)

f)
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Congruencia: la remuneracion debera ser congruente con una gestion rigurosa de los riesgos,
sin propiciar una asuncion inadecuada de éstos, y estar alineada con los intereses de los
Accionistas, fomentando la creacion de valor de la Compaiiia a largo plazo.

Competitividad: la remuneracion debera ser competitiva, facilitando la atraccion y retencion
de personas de las mas altas calidades profesionales, académicas y personales, asegurando

que sea en todo caso adecuada y equitativa.

La estructura, obligaciones y responsabilidades de la Junta Directiva, asi como los métodos
de evaluacion de su desempefio.

Las calidades personales y profesionales de sus miembros, asi como su experiencia
profesional.

El tiempo a dedicar.

La remuneraciéon para el respectivo cargo en compaiias nacionales e internacionales
comparables.

Los demas criterios que la Asamblea General de Accionistas considere convenientes al
momento de tomar la correspondiente decision.

Articulo sexto: Gastos que seran asumidos por la Compaiiia.

La Compaiiia asumira directamente los siguientes gastos mientras sean necesarios para el ejercicio de
las funciones de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria y Riesgos y de los demas Comités que
llegaren a existir:

a)
b)

¢)

Los gastos de viaje, alojamiento, transporte terrestre y envio de informacion;

Los gastos relacionados con capacitaciones, actualizaciones y contratacion de asesores
externos;

Los costos asociados a la pdliza de Directores y Administradores de la Compaiiia.

Articulo séptimo: Aplicacién extensiva a sociedades subordinadas.

Las politicas contenidas en este documento seran igualmente aplicables por las compaiiias filiales
integrantes del Grupo Empresarial, con la finalidad de servir como lineamientos en la definicion de
politicas de remuneracion en cada una de estas, y, por lo tanto, constituyen una base para los desarrollos
especificos por parte de las respectivas Asambleas de Accionistas o Junta Directivas.

2.2.4. Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos

Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucion, las juntas directivas de las
Subordinadas podran optar por no constituir Comités especificos para el tratamiento de ciertas materias y
ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la Compaiiia, sin que esto suponga una
transferencia hacia la Compaiia de la responsabilidad de las juntas directivas de las subordinadas.
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El Comité de Auditoria y Riesgos tiene como proposito apoyar a la Junta Directiva en la vigilancia y
supervision de los procesos contables, de informacion y reporte financiero; la gestion de riesgos; el sistema y
arquitectura de control interno; los procesos de auditoria interna y revisoria fiscal; el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y codigos internos de conducta.

Articulo 1. Composicion y eleccion del Comité de Auditoria y Riesgos
El Comité de Auditoria y Riesgos estara conformado como minimo por tres (3) miembros de la Junta
Directiva, incluyendo todos los Miembros Independientes.

Ningtin Miembro Patrimonial podra ser Miembro del Comité de Auditoria y Riesgos.
El Comité podra contar con la presencia de las siguientes personas, que asistiran con voz, pero sin voto:

a) Asesores externos designados por la Junta Directiva.

b) Invitados permanentes o esporadicos designados por la Junta Directiva.

¢) Empleados de la Compaiiia que la administracion considere pertinentes, con el fin de suministrar
la informacién que se requiera acerca de los asuntos de su area o competencia.

d) El Revisor Fiscal de la Compaiiia, quien asistira con voz , pero sin voto, y el Auditor Interno.

La Junta Directiva buscara que los miembros del Comité cuenten con la experiencia e idoneidad
suficientes para cumplir a cabalidad con las funciones que les correspondan, para lo cual tomara en
consideracion los perfiles, conocimientos y experiencia profesional requeridos.

Todos sus miembros deberan contar con conocimientos contables financieros y otras materias asociadas
y al menos uno (1) de sus miembros debera ser un “experto financiero” en los términos previstos en el
punto 407 del reglamento S-K de la Securities Exchange Act de 1934, incluyendo sus modificaciones.

Articulo 2. Periodo

La designacion de los miembros del Comité se hard para periodos de dos (2) afios, pudiendo ser
reelegidos y removidos libremente por la Junta Directiva en cualquier momento.

Articulo 3. Convocatoria
Ordinaria: con una antelacion de al menos cinco (5) dias comunes a la fecha de la reunion.

Extraordinaria: con una antelacién de al menos un (1) dia comtn a la fecha de la reunioén, salvo en el
caso en que las reuniones sean citadas por dos (2) de los miembros del Comité, en cuyo caso, la citacion
para reuniones extraordinarias se comunicard con antelacion de tres (3) dias calendario. Sin embargo,
si estan reunidos todos los miembros, podran deliberar en cualquier lugar y adoptar decisiones, sin
necesidad de citacion previa. Igualmente, el presidente del Comité o dos (2) de sus miembros podran
convocar a reuniones extraordinarias siempre que lo consideren pertinente.

Articulo 4. Reuniones

El Comité se reunira ordinariamente en las fechas acordadas por lo menos cuatro (4) veces al afio y se
reunird ademas una (1) vez cada tres (3) meses.

El Comité se podra reunir las veces que lo requieran los asuntos que sean sometidos a su consideracion
y de conformidad con el ejercicio de las funciones que les han sido asignadas. Las reuniones se
efectuardn en el lugar que acuerden sus respectivos miembros.

En los casos y con los requisitos establecidos por la ley, las deliberaciones y decisiones del Comité
podran efectuarse mediante comunicacidén simultanea o sucesiva entre sus miembros. Igualmente,
podran adoptarse decisiones mediante voto a distancia por escrito emitido por sus miembros en un
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mismo documento o en documentos separados, en los que conste claramente el sentido del voto emitido
por cada uno de ellos, siempre que se reciban en el término maximo de un (1) mes, contado desde la
fecha de la primera comunicacién recibida.

Articulo 5. Plan de trabajo

El Presidente del Comité con la asistencia del Secretario del Comité preparara un plan de trabajo para
cada periodo, el cual serd sometido a consideracion del Comité.

Definido el plan de trabajo, el Secretario del Comité de Auditoria y Riesgos, convocara a sus miembros
a reuniones por cualquier medio.

El Comité deberd implementar y ejecutar un plan de trabajo que debera ser definido para cada periodo
en atencion al nimero de reuniones ordinarias fijadas.

El Comité esta facultado para realizar o autorizar investigaciones sobre asuntos de su competencia.

Articulo 6. Presidente del Comité

El Comité de Auditoria y Riesgos sera presidido siempre por un Miembro Independiente designado por
los demas miembros de la Junta Directiva.

El Presidente debera presidir las reuniones y presentar ante la Junta Directiva después de cada Comité
un informe de los asuntos de mayor importancia tratados.

Articulo 7. Secretario del Comité

El Secretario de Comité sera un directivo de la Compaiia designado por los miembros del Comité y
sera el encargado de citar a las reuniones, enviando, ademas la informacién o material requeridos para
cada reunion.

Asi mismo, el secretario del Comité tendra las siguientes funciones:

o Definir con el Presidente del Comité el orden del dia de cada reunion para el cumplimiento de
las funciones a estos asignadas.
o Elaborar y suscribir las correspondientes actas de las reuniones una vez hayan sido aprobadas.

Articulo 8. Quorum y mayorias

El Comité debera sesionar con la presencia de la mayoria simple de sus miembros. Las decisiones que
se adopten se tomaran por mayoria simple, salvo que se haya establecido una mayoria especial.

Articulo 9. Actas

De cada una de las sesiones se dejara constancia en un acta que serd suscrita por el Presidente y el
Secretario del respectivo Comité y se sometera a consideracion y aprobacion de la mayoria de sus
miembros en la reunion siguiente, o por cualquier otro método dejando constancia de los votos
recibidos.

En caso de ausencia del Presidente o del Secretario, el acta serd firmada por quien el Comité haya
designado para actuar como tal en la respectiva sesion.
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Los documentos que sustenten las decisiones del Comité deberan formar parte integral de las actas y
deberan ser transcritos o presentarse como anexos.

Articulo 10. Remuneracion de los miembros del Comité

Los miembros que integran el Comité tendran derecho a una misma remuneracion basada en honorarios
por la asistencia a las sesiones, presenciales, y no presenciales del Comité.

En consideracion a su rol y responsabilidades, la Asamblea General de Accionistas podra establecer
honorarios adicionales para el Presidente del Comité.

Los empleados de la Compaiiia que deban asistir a alguna de las reuniones de los Comités no recibiran
remuneracion por su participacion.

Articulo 11. Proposito del Comité de Auditoria y Riesgos.

El Comité de Auditoria y Riesgos tiene como propoésito apoyar a la Junta Directiva en la vigilancia y
supervision de los procesos contables, de informacion y reporte financiero; la gestion de riesgos; el
sistema y arquitectura de control interno; los procesos de auditoria interna y revisoria fiscal; el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y codigos internos de conducta.

El Comité de Auditoria y Riesgos debera presentar un informe correspondiente al trabajo realizado por
el Comité que incluya principalmente aspectos sobre la informacion y reporte financiero, la gestion de
riesgos, los sistemas de control interno y la labor de auditoria, entre otras cuestiones exigidas por la
normatividad vigente, para someterlo a consideracion de la Junta Directiva al cierre del ejercicio
econdmico. Por su parte, la Junta Directiva podra presentar este informe a la Asamblea General de
Accionistas por solicitud del Presidente de esta tltima.

En el desempefio de su funcion de supervision aqui descrita, el Comité de Auditoria y Riesgos esta
facultado para estudiar o investigar cualquier asunto que considere oportuno. Por lo tanto, el Comité
de Auditoria y Riesgos estara facultado, a su entera discrecion, para contratar terceros, segun lo
considere necesario o apropiado para el desempefio de sus funciones.

La Compaiiia proporcionara los recursos requeridos, segun lo determine el Comité de Auditoria y
Riesgos, para el pago de los honorarios del tercero contratado con el fin de preparar o emitir un informe
de auditoria o realizar otros servicios de auditoria, revision o certificacion para la Compaiia y de
cualquier asesor que el Comité de Auditoria y Riesgos decida contratar. Asimismo, la Compaiiia es la
responsable del pago de los gastos administrativos ordinarios del Comité de Auditoria y Riesgos que
sean necesarios o apropiados para el desempefio de sus obligaciones y funciones.

Articulo 12. Funciones del Comité de Auditoria y Riesgos.

Seran funciones generales del Comité de Auditoria y Riesgos las siguientes, sin perjuicio de las demas
que sefialen los estatutos sociales, la Junta Directiva y la ley:

e Procesos de informacion y reporte financiero:

a) Velar porque las politicas, criterios contables y practicas vigentes se apliquen adecuadamente
y sean razonables para la construccion, revelacion y divulgacion de la informacion financiera
y para la preparacion de informacién interna confiable para la toma de decisiones.

b) Supervisar la integridad y transparencia de los reportes financieros.

¢) Apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la informacién financiera, antes de su
revelacion, que por su condicion de emisora y, en el marco de las politicas de informacion y
comunicacion, la Compaiiia debe hacer publica peridédicamente.
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Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de los estados financieros
trimestrales, anuales dictaminados y otros estados financieros y resultados financieros
(incluida la informacion de la Compaiiia en el apartado "Analisis y perspectivas operativas y
financieras" del informe anual de la Compafiia en el Formulario 20-F), se ajuste a lo dispuesto
en la ley y demas regulaciones aplicables, revisarlos y discutirlos con la Alta Gerencia y el
Revisor Fiscal antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y la Asamblea
General de Accionistas.

Evaluar la razonabilidad de la informacion financiera eventual y documentacion relacionada
con adquisiciones u otra informacion sensible.

Verificar que la informacion periddica que se ofrezca a los mercados, asi como a los analistas
y agencias de calificacion, se elabore conforme a los mismos principios y practicas
profesionales que las cuentas anuales, supervisando esa informacion y revisandola y
discutiéndola con la Alta Gerencia y el Revisor Fiscal antes de su difusion.

Presentar a la Junta Directiva los informes o recomendaciones que estime pertinentes, en
virtud del seguimiento y evaluacion que realice a la Politica de revelacion de informacion
financiera y no financiera.

Revisar asuntos relevantes de contabilidad, como transacciones complejas, sistemas de
reporte y desarrollos que puedan impactar los estados financieros.

Apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la integridad y confiabilidad de los sistemas
contables y de informacion interna con base, entre otros, en los informes de la Revisoria
Fiscal, la auditoria interna y de los representantes legales

Velar porque el Representante Legal comunique las deficiencias significativas o situaciones
de fraude que puedan impactar significativamente los estados financieros.

Conocer los cambios o nuevos estandares que afecten los Estados Financieros de la
Compaiiia, de haberlos, de forma previa a la revision de los estados financieros, con el fin de
entender cudl sera el impacto para la Compaiia.

Gestion y evaluacion de Riesgos:

)

p)

Q)
r)

s)

Revisar y proponer a la Junta Directiva la Politica de Riesgos de la Compaiiia, conocer y
monitorear periddicamente los principales riesgos de la Compaiiia, incluidos los asumidos en
operaciones fuera de balance.

Supervisar e informar periddicamente a la Junta Directiva sobre la aplicacion efectiva de la
Politica de Riesgos, para que los principales riesgos, financieros y no financieros, en balance
y fuera de balance, se identifiquen, gestionen y se den a conocer adecuadamente.

Revisar y evaluar la integridad y, si es adecuada, la funcion de gestién de riesgos de la
Compaiiia.

Revisar los limites de riesgos y los informes sobre riesgos, haciendo las recomendaciones
pertinentes a la Junta Directiva. Ademas, analizar y valorar la gestion ordinaria del riesgo en
la Compaiiia, en términos de limites y perfil de riesgo (pérdida esperada).

Valorar sistematicamente la estrategia y las politicas generales de riesgo en la Compaiiia,
traducidas en el establecimiento de limites por tipos de riesgo y de negocio, con el nivel de
desagregacion que se establezca por negocios, filiales y/o Subordinadas, clientes y/o areas de
actividad.

Analizar y evaluar los sistemas y herramientas de control de riesgos de la Compaiiia.
Formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la infraestructura y los
sistemas internos de control y gestion de los riesgos.

Impulsar la adecuacion de la gestion del riesgo en la Compaiiia a un modelo avanzado que
permita la configuracion de un perfil de riesgos acorde con los objetivos estratégicos y un
seguimiento del grado de adecuacion de los riesgos asumidos a ese perfil.

Control Interno

t)

Supervisar el reporte de control interno.
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u) Considerar y proponer a la Junta Directiva la estructura, procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento y eficacia del Sistema de Control Interno.

v) Conocer y evaluar el sistema, arquitectura y los componentes de control interno de la
Compaiiia, a través de los reportes de la administracion y los 6rganos de aseguramiento
definidos como auditoria interna, revisoria fiscal u otras auditorias externas.

w) Realizar seguimiento a los sistemas de control interno, revisar si son adecuados, y
recomendar a la Junta Directiva su aprobacion o implantacion, incluyendo las operaciones
con empresas offshore, que deberan hacerse de conformidad con los procedimientos, sistemas
de control de riesgos y alarmas que hubiera aprobado la misma Junta Directiva.

x) Velar por que las recomendaciones de control interno impartidas por diferentes 6rganos de
supervision y control internos y externos sean implementadas por la Compaiiia.

y) Conocer el marco utilizado por la Compafiia para la evaluacion del control interno y para
mitigar los principales riesgos.

z) Analizar y evaluar el enfoque de pruebas y el reporte con el equipo que haga las veces de
evaluacion de control interno, la auditoria interna y el Revisor Fiscal.

aa) Conocer el estado de la evaluacion y los hallazgos, particularmente sobre las deficiencias
significativas o debilidades materiales, asi como los planes de la Alta Gerencia para
responder apropiadamente, informacién presentada por el equipo que haga las veces de
evaluacion de control interno, el Auditor Interno y el Revisor Fiscal.

bb) Evaluar la implementacion de la cultura de control y la estrategia de comunicacion sobre la
importancia del control interno y de la gestion de riesgos por parte de la administracion.

e Auditoria Interna

cc) Considerar el Estatuto de Auditoria Interna, los planes y presupuestos anuales, las
actividades, los recursos planeados y la estructura organizacional de la actividad de Auditoria
Interna, asi como los planes para cubrir asuntos emergentes, y recomendar a la Junta
Directiva su aprobacion.

dd) Supervisar la funcion de la Auditoria Interna, recibir informacion periddica sobre sus
actividades, evaluar su desempefio ¢ informarselo a la Junta Directiva, revisar su eficacia e
independencia en la Compaiiia, y asegurarse de que no se encuentre limitada
injustificadamente.

ee) Apoyar a la Junta Directiva en la supervision del cumplimiento del plan de auditoria interna,
que debera tener en cuenta las areas claves de riesgo, asi como el mapa de los riesgos del
negocio, y evaluar integralmente la totalidad de las areas de la Compaiiia.

ff) Considerar y recomendar a la Junta Directiva la selecciéon, nombramiento, retribucion,
reeleccion y cese del Auditor Interno.

gg) Apoyar a la Junta Directiva en la revision de la eficacia de la actividad de Auditoria Interna,
incluyendo el cumplimiento del Codigo de Etica y las Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna.

hh) Apoyar a la Junta Directiva en la revision de la coordinacion de la actividad de Auditoria
Interna con otras funciones de control y supervision de la Compaiiia, ya sean internas o
externas, considerando en el alcance del trabajo a la Revisoria Fiscal, si corresponde, con el
fin de proporcionar una cobertura de auditoria optima a la Compaiiia, a un costo general
razonable.

ii) Supervisar los resultados de la ejecucion del plan de auditoria y las principales
recomendaciones entregadas a la administracion.

ji) Conocer el resultado de la evaluacion de la efectividad del rol del Auditor Interno.

e Revisoria Fiscal
kk) Revisar el plan, alcance, enfoque y resultados del servicio de Revisoria Fiscal, su calidad y
efectividad.
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II) Evaluar el desempeiio del Revisor Fiscal.

mm) Interactuar y llevar las relaciones periddicas con el Revisor Fiscal; evaluar e informar a
la Junta Directiva de todas aquellas situaciones que puedan limitar su acceso a la informacion
o poner en riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas con su plan y el
desarrollo de la auditoria financiera; asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion y normas técnicas de auditoria.

nn) Adoptar las politicas necesarias a efectos de garantizar la independencia del Revisor Fiscal y
supervisar su cumplimiento.

00) Recibir el informe final de auditoria financiera, realizar el analisis al alcance y contenido, y
si contienen salvedades u opiniones desfavorables, debera emitir un pronunciamiento que se
dara a conocer a los Accionistas y al mercado publico de valores a través de la pagina Web
de la Compaiiia; asi como verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las recomendaciones
del Revisor Fiscal. Cuando, ante las salvedades o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal, la
Junta Directiva considere que debe mantener su criterio, esta posicion sera explicada y
justificada mediante informe escrito a la Asamblea de Accionistas.

pp) De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal, éstas y las acciones que la Compaiiia
plantea para solventar la situacion seran objeto de pronunciamiento ante los accionistas
reunidos en Asamblea General, por parte del presidente del Comité de Auditoria.

qq) Evaluar los candidatos a Revisor Fiscal y preparar la propuesta que la Junta Directiva
presentara a la Asamblea General para la contratacion del Revisor Fiscal, para la prestacion
de servicios de revisoria fiscal, previo el analisis de su experiencia e independencia conforme
a la normatividad aplicable, y disponibilidad de tiempo, recursos humanos y técnicos
necesarios para desarrollar su labor, sin perjuicio del derecho de los Accionistas de presentar
otros candidatos en la respectiva reunion. También, serd el 6rgano responsable de las
condiciones de su contratacion y, en su caso, la revocacion o no renovacion de su contrato.

rr) Solicitar revisar y emitir un concepto sobre el monto total del contrato de la Revisoria Fiscal
con la Compaiiia, asi como la proporcion que representan los honorarios pagados por la
Compaiiia frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria
fiscal, analizar su evolucion en el tiempo y solicitar a la Compafiia su publicacion.

ss) Impartir las directrices en relacion con la contratacion del Revisor Fiscal por parte de la
Compaiiia y sus Subordinadas (exceptuando los negocios conjuntos) para la prestacion de
servicios profesionales diferentes a los de revisoria fiscal, con el fin de asegurar el ejercicio
independiente de dicha labor.

e Cumplimiento

tt) Revisar los resultados de los controles y requerimientos de los informes o actuaciones de
inspeccion de las autoridades de supervision y control, el cumplimiento de las acciones y
medidas implementadas como respuesta de la Direccion. Ademas, observaciones existentes
de los auditores internos y externos frente a su cumplimiento.

uu) Supervisar la eficiencia y adecuado funcionamiento del Cumplimiento Regulatorio y del
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

vv) Revisar la Politica y funcionamiento del Programa de Transparencia, con el fin de garantizar
procedimientos eficaces para la recepcion, conservacion y tratamiento de las quejas y
denuncias recibidas por la Compaiiia en relacion con la contabilidad, los controles contables
internos o cuestiones de auditoria, asi como las medidas para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude, incluido el soborno y la corrupcion, teniendo en
cuenta, ademas, los sistemas y canales de denuncias.

ww)Realizar seguimiento periddico al Programa de Transparencia, a su oficial de cumplimiento,
a la gestion del Comité de Etica y a la eficacia de los mecanismos de denuncias, evaluando
el contenido de las denuncias cuando se presenten desviaciones significativas, y hacer a la
Junta Directiva y a la Administracion las recomendaciones pertinentes y necesarias.

e  Otras funciones
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xx) Revisar y aprobar o ratificar todas las transacciones entre la Compaiiia y cualquier Parte
Relacionada que deban divulgarse de conformidad con el punto 7.B del Formulario 20-F o
que deban aprobarse de otro modo de conformidad con las normas del Manual de empresas
cotizadas de la Bolsa de Nueva York. Lo anterior, sin perjuicio de que, de conformidad con
la Politica de Transacciones entre Partes Relacionadas, la aprobacion o ratificacion
corresponda a la Junta Directiva o a la Asamblea General de Accionistas.

vy) Evaluar e informar a la Junta Directiva las situaciones de Conflicto de Intereses en las que
pueda estar inmerso, directa o indirectamente, o a través de parte relacionada: (i) un
Accionista significativo, (ii) los miembros de la Junta Directiva, (iii) el Representante Legal
Principal, (iv) los Representantes Legales suplentes, (v) los Vicepresidentes, (vi) el
Secretario General y (vii) el Auditor Interno, haciendo las recomendaciones necesarias para
administrar la situacion.

zz) Evaluar e informar a la Junta Directiva sobre los posibles Conflictos de Intereses que puedan
surgir entre ésta y las empresas filiales y/o Subordinadas o de éstas entre si, o con sus
Administradores y vinculados, haciendo las propuestas necesarias para administrar la
situacion.

aaa) Con caracter previo a la autorizacion de la Junta Directiva, examinar e informar a ésta
sobre las operaciones que la Compaiiia realice, directa o indirectamente, con miembros de la
Junta Directiva, Accionistas controlantes y significativos, definidos segin la estructura de
propiedad de la Compafia, miembros de la Alta Gerencia, operaciones entre empresas del
Grupo Empresarial o personas a ellos vinculadas (operaciones con partes vinculadas), que,
por su cuantia, naturaleza o condiciones, revistan un riesgo para la Compaiiia o el Grupo
Empresarial. Verificar que se realicen en condiciones de mercado y no vulneran la igualdad
de trato entre los Accionistas.

bbb) Resolver cualquier tipo de desacuerdos que se generen entre la Compaiiia, el equipo que
haga las veces de evaluacion de control interno, el Auditor Interno y el Revisor Fiscal.

cce) Contratar asesores u otros servicios externos para asesorar al Comité o asistirlo en la
conduccion de investigaciones relacionadas con sus atribuciones.

ddd) Buscar cualquier informacion que requiera de los empleados o de terceros y solicitar los
informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

eee) Revisar periddicamente el Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos, su cumplimiento
y solicitar aprobacioén de cambios a la Junta Directiva.

fff) Evaluar los candidatos a oficial de cumplimiento con el fin emitir un informe al respecto a
ser considerado por la Junta Directiva al momento de decidir sobre su designacion.

ggg) Conocer y plantear recomendaciones, con base en los resultados de auditorias internas y
externas, con el fin de asegurar la adecuada gestion por parte de la Alta Gerencia de los
hallazgos significativos y de las recomendaciones generadas por los auditores.

hhh) Participar en el plan de formacion, bien sea mediante programas definidos o a través de
la participacion en foros, capacitaciones o sesiones de trabajo con especialistas externos o
auditores

iii) Revisar y otorgar un concepto favorable a la Junta Directiva para la aprobacion del Informe
anual de Gobierno Corporativo.

2.3. Representante Legal
& ] ]
e Representante Legal Principal.
La representacion legal de la Compaiiia, en juicio y fuera de juicio, y la gestion de los negocios sociales
estaran a cargo de un Representante Legal Principal, cuya designacion la hara la Junta Directiva por
término indefinido y el cual podra ser removido libremente por la Junta Directiva en cualquier momento.

El Representante Legal Principal tendra las funciones establecidas en los articulos 40 y 41 de los
Estatutos Sociales y todas las demas establecidas en el presente Cdodigo y las que le sean delegadas por
la Junta Directiva.
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El Representante Legal Principal podra realizar cualquier clase de actos o contratos para el desarrollo
del objeto social de la Compaiiia, recibir dinero en mutuo u obligar a la sociedad en cualquier forma.
Sin embargo, en los términos del articulo 36.5 de estos Estatutos Sociales, deberd obtener autorizacion
previa de la Junta Directiva para ejecutar o celebrar tales actos o contratos, cuando la cuantia sea o
exceda de cuarenta y seis mil (46.000) veces el valor del salario minimo legal mensual vigente al
momento de la operacion o cuando se trate de avalar obligaciones de terceros, por cualquier cuantia.

Representantes Legales suplentes.

La Junta Directiva podra nombrar y remover libremente y de tiempo en tiempo, cuantos suplentes del
Representante Legal Principal considere necesarios, quienes, una vez aceptado el cargo, podran actuar
conjunta o separadamente del Representante Legal Principal; pero con las limitaciones establecidas en
los Estatutos Sociales. Esto significa que no hay necesidad de acudir a los suplentes en el orden en que
hayan sido nombrados.

Los suplentes podran reemplazar al Representante Legal Principal en los casos de (a) faltas o ausencias
accidentales o transitorias (b) faltas o ausencias absolutas mientras se provee el cargo, o (c¢) cuando el
Representante Legal Principal se hallare legalmente impedido o inhabilitado para actuar en un asunto
determinado. La Junta Directiva definird como se procedera en caso de presentarse alguno de estos
eventos.

La representacion legal de la Compaiiia ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, policivas,
tributarias y entidades del Estado, también la tendra, en conjunto con el Representante Legal y sus
Suplentes, el Secretario General. No obstante, dicha calidad especial, los Representantes Legales y el
Secretario General podran constituir apoderados judiciales, tanto generales como especiales, para
representar a la Compafiia ante tales juicios o procedimientos.

Para efectos de la representacion legal de la Compaiiia en conjunto o de manera simultanea, los
Representantes Legales suplentes tendran las limitaciones fijadas en los Estatutos Sociales, y en especial
no podran realizar actos o contratos que excedan de trece mil (13.000) veces el valor del salario minimo
legal mensual vigente al momento de la operacion, salvo cuando se trate de avalar obligaciones de
terceros por cualquier cuantia, en cuyo caso debera aprobarlo la Junta Directiva. No obstante, y sin
perjuicio de la anterior cuantia, en estos eventos el Representante Legal Suplente solo podra realizar
actos o contratos, previo visto bueno otorgado por parte del Representante Legal Principal, del
Presidente de la Junta Directiva, o de quien estos deleguen.

Remuneracién.

Conforme a los estatutos sociales corresponde a la Junta Directiva definir y aprobarla politica de
remuneracion, indemnizacion, evaluacion de desempefio y sucesion del Auditor Interno, Secretario
General y de la Alta Gerencia .

La determinaciéon de la remuneracion para los demdas empleados de la Compaiiia compete al
Representante Legal Principal y corresponde a Recursos Humanos administrar y coordinar la aplicacion
de dichas determinaciones.

Asimismo, el Representante Legal Principal y/o las personas que él designe, definiran el incremento
salarial que no es determinado por Ley, con base en factores macroeconémicos, rendimiento Compaiiia,
desempeiio laboral, nivel de complejidad de las responsabilidades y niveles de riesgos asumidos por el
cargo.
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2.3.1. Politica de Remuneracién y Evaluacién para la Alta Gerencia®

Objetivo

Establecer las pautas para la definicion de los componentes de remuneracion total que ofrecera la Compaiiia a
los cargos identificados en esta politica y el procedimiento mediante el cual se realizara la evaluacion de su
gestion.

Los Cargos regulados en la presente politica corresponden a la Alta Gerencia, Auditor Interno y Secretario
General.

Evaluacion de Desempeiio

e Responsables:
La evaluacion de desempefio del Representante Legal Principal, del Secretario General y del Auditor
Interno sera realizada por la Junta Directiva. El Representante Legal Principal y/o las personas que ¢l
designe, realizaran seguimientos periddicos y evaluaciones individuales a cada miembro de la Alta
Gerencia que reporte directamente a ellos seglin las definiciones dadas en la estructura corporativa.

e  Criterios:
La evaluacion de desempefio se hara anualmente con base en dos tipos de criterios:

Cualitativos; para evaluar los comportamientos organizacionales definidos en la declaracién
cultural de la Compaiiia.

Cuantitativos, reflejados en los resultados de los objetivos individuales previamente definidos
para cada ejecutivo en funcion del plan estratégico de la Compaiia.

Componentes de Remuneracion:
En relacion con la remuneracion de la Alta Gerencia, corresponde a la Junta Directiva revisar los
programas de remuneracion, y en caso de ser necesario realizar modificaciones a la Politica de
Remuneracion.

La remuneracion anual de la Alta Gerencia estara integrada por un componente de remuneracion fija,
la cual estara determinada por el Representante Legal Principal de la Compaiiia en conjunto con el
Presidente de la Junta Directiva bajo el marco de la presente Politica.

La actualizacion salarial como resultado de situaciones de necesidad o conveniencia para la Alta
Gerencia, incluidos el Auditor Interno y Secretario General sera definida por el Representante Legal
Principal de la Compaiiia en conjunto con el Presidente de la Junta Directiva bajo el marco de la presente
Politica.

Adicionalmente, el componente de remuneracion de la Alta Gerencia podra contar con una
remuneracion variable y beneficios que seran autorizados por la Junta Directiva y su aplicacion sera
determinada por el Representante Legal Principal y el Presidente de la Junta Directiva.

En caso de que haya lugar a una indemnizacion por desvinculaciéon o remocién de un miembro de la
Alta Gerencia sera determinada por el Representante Legal Principal de la Compaiiia en conjunto con
el Presidente de la Junta Directiva bajo el marco de la presente Politica.

3 Aprobada por la Junta Directiva en su sesién del 14 de septiembre de 2016 y modificada el 13 de septiembre de
2023, el 21 de marzo de 2024, y el 26 de febrero de 2025.
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CAPITULO TERCERO

Relacion con Grupos de Interés * Py
Para la Compaiiia sus Grupos de Interés son de vital importancia, toda vez que estan involucrados en la gestion
de la Compaiiia, que reconoce en ellos un rol fundamental y clave.

En el presente capitulo se establecen disposiciones en relacion con los Accionistas e Inversionistas, contratistas,
proveedores, clientes y empleados.

Mecanismos de proteccion a los intereses de Accionistas y titulares de valores diferentes de acciones.

Es funcion de la Junta Directiva velar por el respeto de los derechos de quienes invierten en valores emitidos
por la Compaiia, asegurar su efectivo cumplimiento y divulgacion, y promover el trato equitativo para todos
los Accionistas e inversionistas. Para ello, la Junta Directiva ha definido los mecanismos que se definen a
continuacion:

Mecanismos que aseguran el tratamiento equitativo a todos los Accionistas y titulares de valores
diferentes de acciones.

La Compaifiia garantizara un tratamiento equitativo a todos los Accionistas y titulares de valores diferentes de
acciones. Este principio constituye un deber expreso, un compromiso y un principio de todos los empleados y
Administradores de la Compaiiia. Para ello, se atenderan las siguientes reglas:

a) Se brindara el mismo tratamiento a las solicitudes y reclamaciones presentadas por sus
Inversionistas y Accionistas, independiente del valor de su inversion o el nimero de acciones
que represente.

b) A los Accionistas de la Compaiiia se les reconoceran y garantizaran los mismos derechos y
privilegios, cada una de las acciones inscritas en el libro de Registro de Acciones conferira
derecho a un voto en la Asamblea General de Accionistas, sin restriccién en cuanto a las
prohibiciones o inhabilidades que la ley establece para votar en determinadas decisiones,
como en el caso de los Administradores y empleados de la Compaifiia en los eventos
sefalados por la ley.

) Los votos correspondientes a un mismo Accionista no podran fraccionarse.

d) En virtud del caracter nominativo de las acciones, la Compaiiia reconocera la calidad de
Accionista o titular de derechos sobre acciones tinicamente a la persona que aparezca inscrita
como tal en el Libro de Registro de Acciones.

e) Ningln acto de enajenacion o traspaso de acciones, gravamen o limitacion, embargo o
adjudicacion producira efectos respecto de la Compaiiia y de terceros sino en virtud de su
anotacion en cuenta o inscripcion en el libro de Registro de Acciones, de acuerdo con el
Reglamento de la Bolsa de Valores de Colombia, a la cual no podra negarse la Compaiiia o
la entidad especializada o Deposito Centralizado de Valores elegido por la Junta Directiva
sino por orden de autoridad competente, o cuando se trate de acciones, para cuya negociacion
se requieran determinados requisitos o formalidades que no se hayan cumplido. La
negociacion, enajenacion e inscripcion en el Libro de Registro de Acciones se hara en virtud
de lo dispuesto en los estatutos sociales.

f) La readquisicion de acciones propias de la Compaiiia se sujetara a lo establecido en las
disposiciones legales. Tanto la readquisicion como la posterior enajenacion de acciones
propias de la Compaiiia se realizard mediante mecanismos que garanticen la igualdad de
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condiciones a todos los Accionistas y el precio de la readquisicion se fijara con base en un
estudio realizado de conformidad con los procedimientos reconocidos técnicamente.

Criterios y garantias de transparencia e independencia en la toma de decisiones por parte de la Asamblea
General de Accionistas.

Conforme al presente Codigo, los empleados y Administradores de la Compaiiia, mientras estén en ejercicio
de sus cargos, no podran ejercer poderes para representar acciones ajenas en las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas de la Compaiiia, ni sustituir los poderes a ellos conferidos, con excepcion de las
acciones que representen en ejercicio de la representacion legal.

Los empleados y directivos de la Compaiiia no podran votar, ni aun con sus propias acciones, las decisiones
que tengan por objeto aprobar los balances y cuentas de fin de ejercicio ni de la liquidacion.

La Compaiiia impone a sus empleados y directivos las prohibiciones y obligaciones establecidas en la Politica
de Conflicto de Intereses y la Politica de Uso de Informacion Privilegiada incluida en el presente Codigo, con
el fin de garantizar la transparencia e independencia en la toma de decisiones en las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas.

Corresponde a la Junta Directiva de la Compaifiia verificar, en desarrollo de su funciéon de control, el
cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones del presente Cddigo de Gobierno Corporativo.

En vista de esto, las disposiciones antes sefialadas contaran con todos los mecanismos y garantias consagrados
en el presente Codigo para verificar su cumplimiento, en razon de lo cual podran los Accionistas denunciar su
incumplimiento y reclamar las correcciones del caso ante la Oficina de Atencion a los Accionistas y titulares
de valores diferentes de acciones emitidos por la Compaiiia y ofrecidos mediante oferta publica aprobada por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Con antelacion a cada reunion de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva de la Compaiiia
requerira a los Directivos y Administradores, con el fin de verificar el cumplimiento de lo anterior y tomar las
medidas necesarias para remediar las posibles falencias detectadas.

Mecanismos que permitan reclamar a los Accionistas y titulares de valores diferentes de acciones el
cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.

La Junta Directiva asegura el cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo de la Compaiiia asi como su
divulgacion. Por lo tanto, debe velar por la permanente observancia de las medidas especificas respecto del
gobierno de la Compaiiia, su conducta y su informacion, asegurando de esta forma el respeto de los derechos
de los Accionistas y titulares de valores diferentes de acciones.

Los Accionistas ¢ Inversionistas podran reclamar ante la Junta Directiva el cumplimiento efectivo del Codigo
de Gobierno Corporativo, presentando su queja por escrito. La Junta Directiva se encargara de conocer y dirimir
estos asuntos.

Los Accionistas y titulares de valores diferentes de acciones podran presentar sus reclamaciones a través de la
Oficina de Atencion a los Accionistas e Inversionistas.

La Junta Directiva dara respuesta en forma escrita a las solicitudes presentadas, a mas tardar, dentro de los
treinta (30) dias comunes siguientes a la presentacion de la respectiva solicitud, informando las medidas
tomadas en razon de dicha solicitud.

La Compaifiia de manera permanente pondra en conocimiento del Mercado las clases de acciones emitidas por
la Compailia, la cantidad en reserva y en circulacion.



Codigo Gobierno Corporativo
Almacenes Exito S.A.

Condiciones para la realizacién de auditorias especializadas por parte de Accionistas e Inversionistas a
su costo y bajo su responsabilidad.

Los Accionistas y titulares de valores emitidos por la Compaiia y ofrecidos mediante oferta publica aprobada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, que representen por lo menos el cinco por ciento (5%) del
total de los respectivos titulos en circulacion, de conformidad con lo dispuesto en los estatutos sociales, podran
realizar auditorias especializadas a su costo y bajo su responsabilidad y so6lo podran realizarse una (1) vez al

afio.

Para el efecto, la Junta Directiva ha determinado el siguiente procedimiento para la realizacion de estas
auditorias:

Se debera presentar ante la Oficina de Atencion a los Accionistas e Inversionistas una solicitud motivada que
contenga:

a)

b)

¢)

d)

e)

Nombre e identificacion completa de los Accionistas o Inversionistas que presentan la solicitud,
acompafiado de la prueba en que se acredite la calidad en la que act@ian (certificado de existencia y
representacion legal, poder, copia de la constancia de ser titular del titulo cuando éste fuere distinto a
una accion).

Motivo por el cual eleva la solicitud, considerandose como motivos validos exclusivamente aquellos
que se refieran a un presunto actuar negligente o doloso en el manejo, direccion y administracion de la
Compaiiia, susceptible de generar una lesion grave en los intereses economicos de los Inversionistas o
Accionistas.

Asuntos especificos sobre los cuales habria de versar la auditoria, teniendo de presente que estos deben
guardar relacion directa con la motivacion expresada y debe determinarse puntualmente cada uno de
ellos, expresando como se relacionan con la motivacion.

En ningln caso podran adelantarse auditorias que versen sobre secretos industriales, ni respecto de
materias cobijadas por la legislacion sobre derechos de propiedad intelectual. Se entiende que todo lo
relacionado con los planes de expansion de la Compaiiia, su estrategia comercial, los procedimientos
de negociacidn y la informacién comercial hace parte de aquella informacion considerada como secreto
industrial. La anterior lista es enunciativa y en ningun caso se tendra como taxativa.

El nombre de la firma a la cual correspondera la auditoria, que debe ser, en todo caso, una persona
juridica de reconocida calidad técnica, experiencia, independencia, reputacion y buen nombre que pueda
acreditar el solicitante.

La Oficina de Atencion a los Accionistas e Inversionistas trasladara la respectiva solicitud a la Junta
Directiva, quien revisara la respectiva solicitud, quedando facultada para solicitar aclaraciones o
adiciones, con el fin de dar cumplimiento a los anteriores requisitos y dara respuesta por escrito_a los
interesados en un término maximo de quince (15) dias comunes siguientes a la fecha de presentacion
de la respectiva solicitud o su ultima aclaracién o ampliacion.

La Junta Directiva se reserva el derecho de negar la solicitud o aceptarla parcialmente, mediante escrito
motivado, cuando considere que no cumple los requisitos antes mencionados. En caso de ser aceptada
parcialmente, los interesados podran llevar a cabo la auditoria en cuanto ella haya sido autorizada por
la Junta Directiva o entregar en esa Oficina nuevas aclaraciones o modificaciones que busquen dar
cumplimiento a los requisitos restantes de acuerdo con las motivaciones expresadas por la Compaiiia.
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Una vez autorizada la auditoria, los interesados deberan entregar a la Oficina de Atencion a los
Accionistas e Inversionistas el compromiso de confidencialidad y aceptacion de los términos y
condiciones a los cuales debera sujetarse el ejercicio de la respectiva auditoria, que estaran contenidos
en el documento que para el efecto determine la Junta Directiva y que debera suscribir el representante
legal de la firma encargada de la auditoria.

La Junta Directiva fijara los términos en que deberan llevarse a cabo las auditorias, teniendo en cuenta
que deberan desarrollarse por turnos, otorgados en consideracion a la fecha de aprobacion de cada una
de las solicitudes y cumplimiento de los requisitos restantes y se sujetaran a las siguientes reglas:

1. Un mismo Accionista o titular de valores diferentes de acciones, emitidas por la Compaiiia y
ofrecidas mediante oferta publica autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, no podra realizar mas de una (1) auditoria al afio.

2. Los Accionistas de la Compaiiia no podran realizar ni solicitar auditorias sobre ningtin tema
objeto de derecho de inspeccion, por el término en que los libros y documentos sefialados por
la ley se encuentren a disposicion de los Accionistas de la Compaiia, mas tres (3) meses.

3. Los Accionistas de la Compafiia que hayan hecho ejercicio del derecho de inspeccion
consagrado por la ley no podran solicitar auditorias que versen sobre las materias examinadas
mediante el ejercicio del derecho de inspeccion dentro de los seis (6) meses siguientes a este
ejercicio.

4. Las auditorias se realizaran en el horario de atencion al publico de las oficinas de la Compaiiia
y el término de duracion sera fijado para cada caso por la Compaiiia, no siendo en ningun
caso inferior a un (1) dia, ni superior a diez (10) dias habiles.

Los documentos e informacion sobre los cuales recaera la auditoria no podran ser retirados

de la Compaiiia, ni sobre ellos se elevaran copias de ningln tipo, salvo que medie

autorizacion previa y expresa para cada caso por parte de la Oficina de Atencioén a los

Accionistas e Inversionistas.

6. Al finalizar la auditoria, la Junta Directiva debera ser informada por escrito, por parte de la
firma que la ejecute, del reporte que esta rinda a los interesados, para lo cual la firma de
auditoria contara con un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha en que
haya finalizado la auditoria, para realizar la entrega de sus resultados.

7. Los papeles de trabajo del auditor especial estan sujetos a reserva y deberdn conservarse por
un tiempo no inferior a cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de su elaboracion.

N

Los interesados solicitantes de la auditoria y la firma encargada de realizarla seran solidariamente responsables
de todo perjuicio que se cause a la Compaiiia, sus directivos, Accionistas o Inversionistas, en razén de ella,
teniendo en cuenta que toda informacion conocida por estos en virtud de la auditoria tiene el caracter de
confidencial y reservada y no puede, por ningun medio, ser dada a conocer a terceros, ni ser utilizada para fines
especulativos; dicha responsabilidad debera declararse en el escrito en donde se realice la solicitud de la
auditoria.

Contratistas y proveedores: Politicas y lineamientos generales en la seleccion de contratistas y
proveedores.

Los procesos de seleccion promovidos por la Compaiiia para escoger sus proveedores y contratistas cuentan
con sus propios reglamentos, con el fin de asegurar su transparencia. Los empleados y directivos de la
Compaiiia, asi como los terceros interesados en participar en estos procesos, deben acogerse en todo caso a lo
dispuesto en estas regulaciones.

Los procedimientos de concursos, invitacion a presentar propuestas y seleccion de proveedores y contratistas
de la Compaiiia se fundamentan en criterios objetivos y buscan determinar su calidad, seriedad y experiencia.
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La Compaiiia cuenta con diversos procedimientos de seleccion de proveedores y contratistas, dependiendo de
la magnitud de la obra o contrato y el area de la Compaiiia destinataria de la obra o contrato.

La Junta Directiva participara directamente en los procesos relativos a proyectos y contratos que, por su
magnitud e importancia para la Compafiia, asi lo ameritan, segtn el presente Codigo.

Asi mismo, la Compaiiia tiene establecidas unas politicas y procedimientos que establecen las directrices a
partir de las cuales deben regirse los procesos de contratacion, que corresponden a:

® Contratacion con proveedores de productos y servicios que se comercializan en los almacenes:
La seleccion, codificacion, manejo de la relacion comercial y descodificacion de los proveedores que
suministran a la Compafiia los productos y servicios que se comercializan en los almacenes estan regidas
por dos documentos fundamentales que recogen e ilustran los principios y conductas generales que
buscan cultivar relaciones equitativas, que garantizan seriedad y seguridad en el cumplimiento de las
obligaciones reciprocas. Estos son:

a) Acuerdo Unificado sobre Buenas Practicas Industriales, Comerciales y Defensa del
Consumidor: acuerdo suscrito entre ANDI, ACOPI y FENALCO que constituye el marco
autorregulatorio de todas las relaciones comerciales que desarrollan los proveedores con el
comercio, por lo que hace parte integral de los acuerdos comerciales individuales que se
suscriben entre la Compaiiia y sus proveedores, que se reflejan en las “fichas de negociacion”
que se firman entre estos.

Este Acuerdo Unificado contiene unas reglas especificas de conducta de proveedores y
cadenas de almacenes en sus relaciones comerciales, que incluyen temas tan relevantes como
precios, cobros, campafias promocionales, devoluciones, procesos y reglas de codificacion y
descodificacion, entre otros; asi como un procedimiento y mecanismos de solucion de
conflictos entre proveedores y cadenas, todo lo cual busca crear relaciones armoénicas que
propendan por la competitividad y leal competencia.

b) Manual de Proveedores de la Compaiiia: el Manual de Proveedores de la Compaiiia se
inspira en la filosofia, principios y conductas generales consagrados en el Acuerdo Unificado
sobre Buenas Practicas Industriales, Comerciales y Defensa del Consumidor, al igual que en
la filosofia corporativa.

Este Manual permite que los proveedores, o potenciales proveedores, que concurren a ofrecer
sus productos a la Compaiiia, puedan ilustrarse con suficiente claridad sobre los parametros
objetivos disenados por ésta con el fin de establecer y desarrollar de manera fluida la relacion
comercial entre las partes, que abarca la totalidad del proceso, desde la codificacion de los
productos hasta el pago de la mercancia. Asi mismo, contiene las formas en que se da
respuesta a las peticiones, quejas y reclamos que se presenten en el dia a dia por parte de los
proveedores.

® Contratacion de otros terceros que suministran productos y/o servicios a la Compaiiia:

La contratacion de otros terceros que suministran productos y/o servicios a la Compaiiia distintos de
aquellos que se comercializan en los almacenes esta regida por la “Politica de Contratacion de la
Compaiiia”, que fija politicas y procedimientos dirigidos a la estandarizacion de los tramites en la
elaboracion, revision y/o evaluacion interna del perfeccionamiento y ejecucion de los negocios, para
garantizar seguridad, previsibilidad, efectividad y eficiencia en el desarrollo de las relaciones
comerciales de la Compaiiia y, en términos generales, equilibrio comercial y juridico entre las partes de
estos negocios.
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Esta Politica define los principios que inspiran el proceso de contratacion de la Compaiiia,
correspondientes a legalidad, buena fe, transparencia, economia, equidad, responsabilidad y formalidad,
y detalla las directrices y procedimientos administrativos del proceso de contratacion, que son de
obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios de la Compaiiia.

De esta Politica se encuentran excluidas, ademas de las negociaciones con proveedores de productos y
servicios que se comercializan en los almacenes, también los contratos de trabajo y los contratos de
seguros, que estan regidos por sus propios procedimientos internos y normatividad aplicable en el pais.

Los empleados y Administradores de la Compaiiia deben dar un trato justo, leal y en igualdad de
condiciones a los proveedores y a terceros que aspiren serlo, con el fin de que las relaciones de éstos
con la Compafiia no originen un trato especial ni ventajoso para unos u otros, ni induzcan al tercero a
sentirse obligado a tener consideraciones especiales con el empleado o Administrador.

Por otra parte, cuando la relaciéon comercial de la Compaiiia con un proveedor dé lugar a un Conflicto
de Intereses, este se resolvera por el Comité de Conflicto de Intereses, de acuerdo con los parametros
establecidos en el Coédigo de Etica.

Adicionalmente, y con el fin de otorgar transparencia al Mercado, en los estados financieros que
presenta la Compaiiia se incluird la descripcion de las Transacciones entre Partes Relacionadas de
acuerdo con los términos definidos en el presente Codigo y la normatividad vigente.

Clientes: Relacion con los clientes y medicion de satisfaccion.

La Compaiiia trabaja para obtener y mantener un servicio superior. Una parte importante es la recoleccion de
la informacién y la manera en que se usa para tomar decisiones y definir la estrategia del Grupo. Para entender
y conocer a nuestros consumidores, se han establecido canales de comunicacion que buscan generar respuestas
oportunas y dar solucion a sus inquietudes.

Desde la Gerencia de Cliente se reciben y responden oportunamente los comentarios de los clientes a través de
las siguientes herramientas e iniciativas: Sistema ROC (Respuesta Oportuna al Cliente) en el que se gestionan
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, a través de reuniones y grupos focales con los
clientes, el correo electronico de las diferentes marcas, desde las redes sociales y del Call
Center; Adicionalmente el QSA (Quality Service Audit) permite a la Compaiia medir el nivel de satisfaccion
de los clientes.

Empleados: Lineamientos generales de seleccion de personal.
Todo proceso de seleccion de personal en la Compaiiia se rige por las siguientes reglas:

1. Cualquier persona de la Compafiia o externa a ella podra ser candidata a un proceso de
seleccion sin importar su raza, género, religion, orientacion sexual, politica o estrato
socioecondmico, siempre y cuando cumpla con las competencias criticas, el perfil del cargo,
las competencias definidas para el rol y se identifique afinidad con los valores de la
Compaifiia.

2. El personal interno se constituye como primera opcion para el cubrimiento de vacantes,
siempre y cuando cumpla con las competencias criticas y el perfil definido para el cargo. En
caso contrario, se procedera con busquedas mixtas o externos.

3. Toda persona que desee trabajar para la Compaifiia debe pasar por el proceso de seleccion
definido para el cargo al que aplique.
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4. Elrol del equipo de Seleccion de la Compaiiia es asesorar con elementos técnicos la decision
del cubrimiento de una vacante por parte del jefe. Para el caso de la seleccion operativa y
masiva, el equipo de Seleccion provee a las dependencias el personal segun sus solicitudes y
el perfil de los cargos.

W

Los procesos de seleccion seran realizados por personal profesional e idoneo para realizar
esta tarea de acuerdo con las competencias criticas y el perfil de cada cargo.

6. Los procesos de seleccion de empresas subordinadas o miembros de la Compaiiia podran
contar con la asesoria o ejecucion ocasional de las personas pertenecientes al equipo de
Seleccion.

El equipo de Seleccion debera denunciar todos aquellos procesos en los que se perciba riesgo de pérdida de la
objetividad, se generen Conflictos de Intereses o se viole cualquier punto de los declarados en el Comité de
Conflictos de Intereses.

CAPITULO CUARTO

Politica sobre Deberes de los Empleados, Administradores y Accionistas de la Compafiia®

Ademas de los deberes propios de los Administradores, empleados y Accionistas establecidos en la ley y
estatutos sociales, estos tendran a su vez los siguientes deberes y prohibiciones:

Deberes de los empleados y Administradores de la Compafiia:
Son deberes de los empleados y Administradores:

a) Actuar conforme a los principios de buena fe, lealtad y diligencia;

b) Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social;

c) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias;

d) Permitir la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la Revisoria Fiscal;

e) Guardar y proteger la informacion que hace parte de la reserva comercial e industrial de la Compaiiia;
f) Abstenerse de utilizar indebidamente Informacion Privilegiada;

g) Dar un trato equitativo a los Accionistas y reconocer sus derechos.

Teniendo en cuenta que no se pretende incluir una enunciacion taxativa de todos los casos posibles, a
continuacion se incluye la descripcion de algunos compromisos y pautas que, junto con el sentido comun y el
rigor ético, definen un actuar correcto y en cumplimiento de los anteriores deberes de parte de los
Administradores y empleados ante multiples situaciones:

Comunicar al Comité de Conflicto de Intereses los Conflictos de Intereses en los que se encuentren inmersos
o crean estarlo, las situaciones de competencia con la Compaifiia en que puedan estar involucrados, y cualquier
situacion que genere beneficio personal o de un tercero y que vaya en contra de los intereses y recursos de la
Compeaiiia.

a) Realizar anualmente una declaracion por escrito al Comité de Conflicto de Intereses informando la
existencia o inexistencia de situaciones que puedan dar lugar a una situacion de Conflicto, segin lo
sefialado en la Politica de Conflictos de Intereses. Esta declaracion es obligatoria para los empleados en

6 Aprobada por la Junta Directiva en su sesion del 19 de enero 2016.
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los niveles 1 al 4 de la estructura organizacional y los cargos relacionados con procesos criticos que
sean definidos por la Compaiiia, ademas, para todos los empleados que en cualquier momento estén
inmersos en una situacién de Conflicto de Intereses.

b)  Suscribir los acuerdos de confidencialidad de conformidad con los requerimientos de la Compaiiia.

¢) En la contratacion con terceros y relaciones comerciales:

® Dar a los terceros un trato justo, leal y en igualdad de condiciones, evitando dar tratos
especiales o ventajosos a unos u otros, o que induzcan al tercero a sentirse obligado a tener
consideraciones especiales con el empleado, Administrador o miembro de Junta Directiva.

®  Cumplir con la Politica de recepcion y entrega de regalos y atenciones de la Compaiiia.

®  Abstenerse de manejar directa o indirectamente operaciones comerciales para la Compaiiia,
con Administradores o empleados de terceros que sean familiares suyos.

®  Abstenerse de participar, a nombre propio o de un tercero, en actividades que impliquen
competencia con la Compaifiia o en actos que constituyan Conflictos de Intereses.

®  Abstenerse de utilizar su posicion dentro de la Compaiiia para favorecerse o favorecer a otros
frente a terceros.

®  Solicitar autorizacion escrita cuando éste o sus Familiares Cercanos pretendan adquirir
participacion econdmica equivalente a mas del 10% del capital de una persona juridica que
fabrique o distribuya articulos con los cuales comercia la Compaiiia dentro del giro ordinario
de sus negocios, o le preste servicios a ella, asi como al momento de aceptar un cargo
directivo o administrativo en esa entidad.

®  Abstenerse de participar en negocios que sean promovidos por la Compafiia para terceros y
en los que el empleado tenga alguna injerencia o acceso a Informacion Privilegiada.

d) En el manejo de informacién o dispositivos tecnoldgicos:

® QGuardar y proteger la reserva industrial, comercial, financiera y tecnologica de la Compaiiia.
®  Abstenerse de utilizar indebidamente Informacion Privilegiada.

® Evitar el uso de dispositivos, equipos, sistemas e informacion de la Compaiiia para beneficio
en actividades y/o negocios propios o de terceros.

e) En el uso de los recursos:

® Abstenerse de desarrollar actividades que impliquen desatender sus obligaciones con la
Compaiiia, entendiendo, con relacion a los miembros de Junta Directiva de la Compaiiia, que
no se entenderan como tales aquellas actividades que se desprenden del desarrollo de su
profesion o de su calidad de Directores, Administradores o miembros de consejos directivos
de otras entidades.

® Evitar el uso de recursos de la Compaiiia para actividades personales o de particulares.

® No disponer para beneficio personal o de terceros de los elementos promocionales entregados
por la Compaiiia o proveedores en el marco de eventos y concursos realizados por la
Compeaiiia.

® Abstenerse de participar, directa o indirectamente, en eventos promocionales o sorteos,
cuando esté involucrado en su planeacion, definicion y toma de decisiones.

f) Enla seleccion de empleados y desarrollo de la relacion laboral:
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Reportar todos aquellos procesos de seleccion en los que se perciba riesgo de pérdida de la
objetividad.

Evitar el trabajo con familiares con relacion de subordinacion o que estén relacionados entre
si por sus funciones.

2) Enrelacion con los Accionistas y desarrollo de la Asamblea General de Accionistas de la Compaiiia los
empleados, Administradores y miembros de Junta Directiva deben abstenerse de:

Representar en la Asamblea General de Accionistas acciones distintas de las propias, salvo
en los casos de representacion legal.

Votar los balances y cuentas de fin de ejercicio.

Incentivar, promover o sugerir a los Accionistas el otorgamiento de poderes donde no
aparezca claramente definido el nombre del representante para las asambleas de Accionistas
de las respectivas Compaiiias o recibir de los Accionistas estos poderes.

Admitir poderes sin el lleno de los requisitos legales.

Recomendar a los Accionistas que voten por determinada lista o proposicion de manera
favorable o desfavorable, sin perjuicio de las recomendaciones que la Junta Directiva, como
organo, puede y debe hacer a la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con la
ley, los estatutos sociales y las politicas de Gobierno Corporativo de la Compaiiia.

En concordancia con las anteriores prohibiciones, en relacion con el desarrollo de la Asamblea General de
Accionistas, constituyen deberes de los Administradores de la Compaiiia:
o Devolver a sus poderdantes los poderes que pudieren contravenir las anteriores prohibiciones.
o Informar a los Accionistas que los poderes no podran conferirse a personas vinculadas directa o
indirectamente con la administracion o con los empleados de la Compaiiia.
o Adoptar todas las medidas necesarias para que los funcionarios de la Compaiiia obren con neutralidad
frente a los distintos Accionistas.
o Adoptar todas las medidas apropiadas y suficientes para garantizar la participacion efectiva de los
Accionistas en la Asamblea y el ejercicio de sus derechos politicos.

Deberes y prohibiciones de los Accionistas de la Compaiiia:

Los deberes y prohibiciones de los Accionistas de la Compaiiia se encuentran regulados en los articulos 22 y
23 del Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, contenido en el capitulo 2.1.1 del presente Codigo
de Gobierno Corporativo.

CAPITULO QUINTO

Politica de revelacion de informacion financiera y no financiera’

Con el fin de permitir a los Grupos de Interés tener conocimiento apropiado de la situacion, evolucion y marcha
de los negocios de la Compaiiia, para que estos puedan tener los elementos de juicio suficientes para la toma
de decisiones, la Junta Directiva aprobd la presente Politica por medio de la cual regula la forma cémo debe
llevarse a cabo la revelacion de informacién financiera y no financiera al Mercado. La presente Politica,

7 Aprobada por la Junta Directiva en su sesién del 19 de enero 2016, y modificado en la sesién del del 19 de febrero
de 2018, en la sesion del 19 de mayo de 2021, en la sesion del 12 de agosto de 2024 y en la sesion del 28 de enero

de 2025.
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ademas, cuenta con un procedimiento interno para su aplicacion aprobado por el Comité de Auditoria y
Riesgos.

Los Administradores y empleados de la Compaiiia deberdn cumplir con las disposiciones establecidas en la
presente Politica para asegurar que toda la informacion revelada al Mercado sea suficiente, cierta, oportuna,
objetiva y exacta, de acuerdo con la normatividad aplicable a la Compaiiia en su calidad de emisor en los
distintos mercados de valores donde la Compaiiia tenga la calidad de emisor de valores o llegue a tenerla.

Definiciones.
A continuacion se definen algunas palabras clave que tendran el significado que alli se describe:

e Informacion Ampliamente Difundida:

Aquella informacion que es divulgada al Mercado a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) la
presentacion del reporte Forma 6K (Report of Foreign Private Issuer on Form 6-K) ante la SEC
(Securities and Exchange Commission) de los Estados Unidos de América (la “SEC”); (ii) la
presentacion del informe anual 20F (Annual Report on 20-F) ante la SEC o del Formulario de Referencia
(Reference Form) ante la Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM™); (iii) la emisién de un comunicado
de prensa o de Informaciéon Relevante publicados ante las autoridades correspondientes donde la
Compaiiia esté listada; o (iv) el anuncio durante una rueda de prensa o la teleconferencia de presentacion
de resultados trimestrales (webcast), considerando que:(a) la ocurrencia de dicho evento sea
comunicado al mercado con suficiente antelacién (al menos 48 horas si es posible) y con suficientes
detalles (fecha, hora, tema) ¢ incluyendo que el audio o la transcripcion del evento, estén disponibles en
la pagina web de la Compania después del evento, y (b) que el evento sea accesible al publico mediante
el link o método de acceso publicado en el aviso original del evento.

e Informaciéon Confidencial:
Informacién que no ha sido dada a conocer al mercado, asi como toda aquella informacion que, de
conformidad con la normatividad vigente, de ser divulgada, ocasionaria un perjuicio a la Compania.

e Informacion Publica:
Es aquella Informacion Ampliamente Difundida.

e Informacion Relevante:
Situacion relacionada con la Compafiia que habria sido tenida en cuenta por un Accionista o
Inversionista prudente y diligente al comprar, vender o conservar los valores de la Compaifiia o al
momento de ejercer los derechos politicos inherentes a esos valores, de conformidad con (i) el articulo
5.2.4.1.5 del Decreto 2555 de 2010 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan; y (ii) las reglas de
aquellas jurisdicciones en las que la Compaiiia tenga o llegue a tener la calidad de emisor del mercado
de valores.

e Mercado:
El conjunto de participantes en el mercado para las acciones de la Compaiiia, a saber, Inversionistas,
Accionistas, intermediarios de mercado (brokers), asesores de inversiones, analistas y fondos de
cobertura, capital privado, pensiones e inversiones.

Comité de Revelacion de Informacion.

La Vicepresidencia Financiera y Administrativa y la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Secretaria
General conformaran un Comité de Revelacion de Informacion que estara integrado como minimo por un (1)
miembro de cada una de las areas mencionadas y se encargara de la implementacion y desarrollo de la Politica
contenida en el presente capitulo y de velar por su cumplimiento. En dicho Comité, la Auditora Interna sera
invitada permanente, quien asistira con voz pero sin derecho a voto.


https://www.grupoexito.com.co/es/revelacion_de_informacion_grupo_exito.pdf
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El Comité sesionara por lo menos cuatro (4) veces al afio de manera presencial o no presencial y, en todo caso,
podra sesionar cuando las circunstancias asi lo ameriten. De todas las sesiones se dejara constancia de lo
discutido.

El objetivo principal del Comité de Revelacion de Informacion es asegurar que la Compaiia mantenga al
Mercado y Grupos de Interés debidamente informados acerca de los hechos relevantes y materiales acaecidos,
asi como de sus principales riesgos, mediante la remision oportuna de la informacion a las autoridades
competentes de los distintos mercados en los que la Compaiiia tenga la calidad de emisor de valores o llegue a
tenerla.

Para el cumplimiento de este objetivo, las siguientes seran funciones del Comité de Revelacion de Informacion,
entre otras que, por su naturaleza, le correspondan:

1. Preparar los comunicados por medio de los cuales se dard a conocer al Mercado y Grupos de Interés la
informacion, de conformidad con esta Politica, su Procedimiento y la normatividad aplicable en los
distintos mercados donde la Compaiiia tenga la calidad de emisor de valores o llegue a tenerla.

2. Aprobar, de manera previa a su divulgacion, cualquier comunicacién ya sea oral o escrita, que la
Compaiiia pretenda dar a conocer al Mercado, Inversionistas y/o a sus Accionistas o sus Grupos de
Interés de manera general, por cualquier medio y de acuerdo con las responsabilidades establecidas en
el proceso de revelacion de informacion que establezca la Compaiiia;

3. Verificar que los medios de comunicacion previstos en la presente Politica para la revelacion y
divulgacion de informacion se encuentren debidamente actualizados, sean amigables para sus usuarios
y permitan un acceso facil a la informacion alli contenida.

4. Analizar y evaluar las solicitudes o requerimientos de informacion que la Compafiia o sus
Administradores reciban, con la finalidad de determinar si la misma tiene o no caracter confidencial o
reservado y la manera como se comunicara o suministrara dicha informacion.

N

Asegurarse de que, con ocasion de la revelacion y divulgacion de informacion a que hace referencia la
presente Politica, no se dé acceso a: (i) Informacion Privilegiada a unos Accionistas que suponga un
trato no igualitario entre Accionistas; (ii) Informacién Confidencial o secretos industriales y/o
comerciales de la Compaiiia; o (iii) informacion cuya divulgacion pueda ser usada en detrimento de la
Compeaiiia.

6. Anualmente, el Comité de Revelacion de Informacion debera presentar al Comité de Auditoria y
Riesgos un informe sobre la manera como se dio cumplimiento a la presente Politica, y de aplicar,
presentara su propuesta de oportunidades de mejora y planes de accion para el afio siguiente.

7. El Comité de Auditoria y Riesgos sera el responsable de presentar a la Junta Directiva los informes o
recomendaciones que en virtud del seguimiento y evaluacion a la presente Politica estime pertinentes.

En virtud de lo establecido por el articulo 5.2.4.3.7 del Decreto 2555 de 2010, o las normas que lo modifiquen
o sustituyan, el representante legal responsable del envio y actualizacion de la informacion ante el Registro
Nacional de Valores y Emisores-RNVE sera el representante legal principal, y, en caso de ausencias temporales
o absolutas, dicha representacion serd ejercida por un representante legal suplente.

El agente de cumplimiento encargado de transmitir la informacién relevante ante la Superintendencia
Financiera de Colombia sera la persona que la Junta Directiva designe para tal efecto. En cumplimiento de lo
anterior, se creard un espacio de informacion para los accionistas e inversionistas en la pagina web de la
Compeaiiia.
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Informacion a revelar.

La Compaiiia revelara al Mercado, de manera periodica, informacion sobre su situacion financiera, informacion
comercial e informacién sobre la marcha de sus negocios, de conformidad con las normas legales y de
contabilidad aplicables en los distintos mercados donde la Compaiiia tenga la calidad de emisor de valores o
llegue a tenerla. Igualmente, cada vez que ocurra un evento que se enmarque dentro de los supuestos de
Informacion Relevante, de conformidad con la normatividad aplicable en los distintos mercados donde la
Compaiiia tenga la calidad de emisor de valores o llegue a tenerla, la Compaiiia revelara la informacion
correspondiente.

La Compaiiia comunicard y dara a conocer a sus Accionistas, ademas de la informacion que de conformidad
con lo establecido en la normatividad aplicable y los Estatutos Sociales le corresponda, la siguiente
informacion:

a) Informacion relativa a operaciones que puedan derivar en la dilucion de capital de los Accionistas. En
este caso, la Compaiiia revelard la transaccion a través de un informe previo de la Junta Directiva,
acompafiado de la opinidn, sobre los términos de la transaccion, de un asesor externo independiente de
reconocida solvencia (fairness opinion), designado por este organo. Estos informes se pondran a
disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los términos para el ejercicio del
derecho de inspeccion.

b) Las oportunidades, plazos y el procedimiento para proponer la introducciéon de puntos a debatir en el
orden del dia de las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas.

¢)  Los formatos o modelos de poderes o carta de representacion que permitiran a los Accionistas participar
en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas a través de apoderados.

d) Informacion relativa al procedimiento de eleccion y sucesion de la Junta Directiva, de conformidad con
la politica vigente al respecto.

Medios y canales de revelacion de informacion.

Pagina Web Corporativa. La Compafiia cuenta con la pagina web www.grupoexito.com.co, que sera el
principal medio de comunicacion y divulgacion de informacion de ésta. Su contenido sera publicado tanto en
espafiol como en inglés, y en los demas idiomas que sean necesarios de acuerdo con la normatividad aplicable
a los mercados donde la Compaiiia tenga la calidad de emisor de valores o llegue a tenerla. Dicha pagina tendra
un vinculo o link dedicado exclusivamente a Inversionistas y Accionistas. Los documentos publicados en esta
pagina a través de los cuales la Compaiiia comunique al Mercado, se podran imprimir, descargar y compartir.

Como minimo, la pagina web contendra la siguiente informacion:

a) Historia de 1la Compaiiia, vision y valores, modelo de negocio, estructura empresarial, modelo de
gobierno y relaciones entre matriz y subordinadas;
b) Valor de la accidn, listado de analistas que cubren los valores de la Compaiiia, hechos relevantes

comunicados al RNVE, histérico de dividendos por accion pagados en los ultimos cinco (5) afios,
datos de la oficina de contacto de Relacion con Inversionistas y Accionistas, preguntas frecuentes;

c) Presentacion corporativa anual, agenda de eventos corporativos, incluyendo las fechas de
publicacion de resultados y las de pago de dividendos.

d) Informacion sobre las emisiones de deuda vigentes y su correspondiente calificacion;

€) Estatutos sociales, Asamblea General de Accionistas y su Reglamento, Cédigo de Gobierno

Corporativo, composicion de la Junta Directiva y su Reglamento, Comités de la Junta Directiva,
Informe Anual de Gobierno Corporativo, Informe del Comité de Auditoria y Riesgos y de los
Comités que llegaren a existir, acuerdos de Accionistas, Codigo de Etica y Conducta, principales
politicas de la Compaiiia, copia de la tltimas cinco (5) Encuestas Codigo Pais diligenciadas y/o
Reporte de Implementacion;
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f) Informe de sostenibilidad que incluya las practicas de responsabilidad social empresarial,
relaciones con Grupos de Interés, comunidad, medio ambiente.

Estados de resultados trimestrales y anuales con los correspondientes documentos utilizados para
su presentacidn, incluyendo el audio o transcripcion.

o
~

La publicacion de informacion en la pagina web corporativa no se considerara en si misma un medio de amplia
difusion de la informacion.

Redes sociales. La Compaiiia no podra revelar Informacion Relevante a través de medios o redes sociales (X,
Facebook, WhatsApp, TikTok, Instagram u otros medios similares) sin que previamente haya adquirido el
caracter de Informacion Ampliamente Difundida conforme a lo dispuesto en la presente Politica. Una vez sea
Informaciéon Ampliamente Difundida, la Informacion Relevante puede ser publicada por la Compaiiia a través
de cualquier medio, incluyendo los medios o redes sociales.

Oficina de atencion a los Accionistas e Inversionistas.

La Vicepresidencia Financiera y Administrativa, serd la encargada de facilitar el relacionamiento con el
Mercado de manera que se genere en estos una preferencia por invertir en la Compaiia. La atencion sera de
manera personal en la sede del domicilio social o a través del correo electronico exitoinvestor.relations@grupo-
exito.com.

Adicionalmente, esta Vicepresidencia estara encargada de la preparacion, conjuntamente con las areas
designadas para el efecto de la presentacion de los resultados trimestrales al Mercado, y de la organizacion de
eventos o foros de interés dirigidos a informar al Mercado acerca de la estrategia de la Compaiiia, analisis de
los resultados financieros y operacionales y estructura de capital.

Recepcion y atencion a propuestas de decision, solicitudes, consultas y derechos de peticion.

Los Accionistas e Inversionistas también podran presentar propuestas de decision, formular solicitudes,
consultas y derechos de peticion, bien sea directamente a la Compafiia 0 a uno o algunos de sus
Administradores, por intermedio de la Secretaria General, cuando lo estimen pertinente. En estos casos, la
administracion de la Compafiia dard respuesta clara al solicitante con diligencia y oportunidad.
Adicionalmente, a través de la Secretaria General podran presentarse las reclamaciones u observaciones
referentes al cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo.

Cualquier Accionista podra dirigir solicitudes de explicacion por escrito al Revisor Fiscal sobre asuntos de su
competencia, y el Revisor Fiscal se referira de manera general al contenido de estas solicitudes en su informe
ante la Asamblea General de Accionistas. En el curso de la Asamblea General de Accionistas cualquier
Accionista podra solicitar aclaraciones y ampliaciones adicionales al Revisor Fiscal.

Cuando las solicitudes, comunicaciones y consultas sean presentadas por un nimero plural de Accionistas o
Inversionistas, estos deberan designar un representante en la primera comunicacion enviada a esa oficina, este
representante serd la persona frente a la cual se surtiran los respectivos tramites y a la cual se le presentaran los
correspondientes informes. Si no se designa una persona, se entendera que aquella que suscriba la solicitud,
comunicacion o consulta en primer lugar, actiia como representante de los demas firmantes.

La respuesta o la informacion dada a un Accionista o a un Inversionista que pueda ponerlo en ventaja, debera
ser publicada en la pagina web de la Compaiiia con la finalidad de dar acceso a dicha informacion a los demas
Accionistas y/o Inversionistas de manera inmediata.

Oficina de atencion exclusiva para Accionistas.

La entidad designada en Colombia por la Compaiiia sera quien lleve a cabo la administracion de los servicios
que la Compaiiia, en su calidad de emisor de valores inscrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores
(RNVE) y en la Bolsa de Valores de Colombia, deba prestar a favor de los Accionistas. En virtud de lo anterior,
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acttia en representacion de la Compafiia como Agente de Registro, Agente de Transferencia y Agente de Pago
cumpliendo las siguientes funciones:

a) Custodiar de acuerdo con las normas vigentes el libro de Registro de Acciones de la Compaiiia, e
inscribir en ¢l las enajenaciones, asi como cualquier inscripcién de gravamenes, limitaciones al
dominio y medidas cautelares.

b) Autorizar y procesar los traspasos de las acciones efectuados en la Bolsa de Valores o por fuera de
ella.

¢) Atender y dar solucion a las inquietudes, quejas y reclamos de los Accionistas, que tengan relacion
con la propiedad o gravamenes o asuntos relacionados con las acciones.

d) Adelantar por cuenta de la Compaiiia el proceso de pago de dividendos a los Accionistas. Los pagos
que deban ser realizados a través de cheques o en efectivo se efectuaran a través de la red de la entidad
financiera designada para tal fin.

Los servicios aqui descritos seran prestados en forma gratuita, salvo la expedicion de copias en volumenes
significativos.

De igual forma, la Compafiia podra contratar a terceros que fungirdn como depositarios o custodios de los
valores en las distintas jurisdicciones donde ostente o llegue a ostentar la calidad de emisor del mercado de
valores, los cuales se encargaran, entre otros, de salvaguardar y administrar los valores de los Accionistas e
Inversionistas de la Compaiiia y de garantizar el ejercicio de sus derechos.

Obligacion de confidencialidad y reserva.

Los empleados, Administradores y miembros de la Junta Directiva deberan mantener, y asegurarse de que los
asesores y demads terceros que presten servicios a la Compafiia mantengan la debida reserva sobre los
documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y
evitar que se haga uso indebido de esa informacion, o que esta sea conocida por personas que no tengan
autorizacion para ello. Asi mismo, no revelaran ni transferirdn a otros empleados o a terceras personas las
tecnologias, las metodologias, el know how o los secretos industriales, comerciales, financieros, estratégicos o
de negocio que pertenezcan a la Compaiiia, sus clientes o proveedores, a los que hayan tenido acceso con
ocasion de su cargo, que de ser divulgados ocasionarian un grave perjuicio a la Compaiiia. Igualmente, no
obtendran ni intentaran obtener el acceso a informacion que represente secreto industrial, o que sea comercial,
financiera, estratégica o de negocio, en forma ilegitima.

En relacion con el manejo de informacion confidencial o privilegiada, se adoptaran mecanismos internos,
procedimientos de comunicacion de esa informacion, y se exigira a los empleados y demas directivos que la
manejan, la suscripcion de compromisos de confidencialidad con el fin de mantener su reserva.

CAPITULO SEXTO

Politica de Uso de Informacién Privilegiada® P Py

Conscientes de la necesidad de proteger la informacion confidencial y privilegiada de la Compaiiia, la Junta
Directiva dicto la presente Politica, inspirada en los principios de transparencia y utilizacion adecuada de la
informacion reservada. En virtud de esta Politica se desarrolla la prohibicion general de emplear Informacion
Privilegiada para beneficio propio o de un tercero, y se dictan disposiciones relacionadas con la negociacion
de valores por parte de los Administradores.

8 Aprobada por la Junta Directiva en su sesion del 19 de encro 2016 vy modificada en reanion ordinaria del 21
de marzo de 202 4.
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Definiciones.
A continuacion, se definen algunas palabras que tendran el significado que alli se describe:

° Informacién Privilegiada:

Se entiende por Informacion Privilegiada aquella informacion que no ha sido dada a conocer al ptblico,
sujeta a reserva, que puede constituir secreto comercial o industrial de la Compaiiia o que sea definida
como tal por los Administradores, en contratos y convenios con proveedores de productos o servicios;
asi como toda informacién que un experto prudente y diligente en el mercado de valores tendria en
cuenta para tomar la decision de comprar, vender o conservar los valores del emisor o al momento de
ejercer los derechos politicos inherentes a tales valores. Este tipo de informacion requiere tratamiento
especial y confidencial.

o Especulacion:
Se entiende como especulacion aquella conducta en que incurra el empleado o Administrador que tiene
acceso a Informacion Privilegiada, para la comercializacion, transferencia y/o negociacion de valores,
valiéndose del conocimiento que tiene de la informacion de la Compaiiia o subordinadas, con la
finalidad de obtener un beneficio econdémico a su favor o de terceros. Sin perjuicio de lo que la Junta
Directiva determine en cada caso, se consideraran como indicios de existencia de motivos de
especulacion cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias: (i) entre transacciones de
cualquier naturaleza trascurran lapsos sospechosamente cortos, es decir, con una duracion inferior a tres
meses, o (ii) las transacciones hayan ocurrido en un tiempo cercano a situaciones excepcionalmente
favorables o desfavorables para la Compaiiia. Para efectos de la presente Politica, el Uso de Informacion
Privilegiada con fines de Especulacion se entenderd como uso indebido de la Informacién Privilegiada.

Acceso a Informacion Privilegiada.
Los Administradores en virtud de su rol, funciones y responsabilidades, tienen acceso a Informacion Privilegiada.

Para determinar si un empleado tiene acceso a Informacion Privilegiada, debera surtirse el tramite previsto para el
tramite previste para el efecto en el Procedimiento de uso de Informacion Privilegiada.

Prohibicion.

Los empleados que tengan acceso a Informacion Privilegiada y los Administradores de la Compatfiia no podran, ni
por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la Compafiia mientras estén en ejercicio de sus
cargos, salvo que se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacion y con autorizacion previa y expresa del
organo competente, esto es, en el caso de los empleados, del Comité de Conflictos de Intereses; y, en el caso de
los Administradores, de la Junta Directiva.

Autorizacion.

1. Todas las transacciones de enajenacion o adquisicion de valores, incluyendo pero sin limitarse a aquellas
que versen sobre acciones y/o bonos emitidos por la Compaiiia, que pretendan ser realizadas, directa o
indirectamente, por los empleados que tengan acceso a Informacion Privilegiada o por los
Administradores, deberan ser informadas de manera previa a su realizacion a través de los canales
definidos en el Cédigo de Etica y Conducta con la finalidad de obtener la autorizacién por parte del
Comité de Conflicto de Intereses o de la Junta Directiva segun sea el caso, rgano que debera evaluar y
definir, en cada caso particular, si la transaccion podria resultar en Especulacion y tomar las acciones
que considere necesarias para evitar esa conducta.

2. Para efectos de esta evaluacion, el empleado que tenga acceso a Informacion Privilegiada o el
Administrador debera informar, como minimo, lo siguiente:

® La naturaleza de la transaccion y los medios por los cuales se llevara a cabo.

® El ntimero, clase y naturaleza de las acciones.
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® La cuantia o valor aproximado de la transaccion.

®  Una descripcion detallada de las razones para llevarla a cabo.

3. La aprobacion de la transaccion por parte del empleado que tenga acceso a Informacion Privilegiada
requerira autorizacion del Comité de Conflicto de Intereses. Cuando se trate de un Administrador, la
aprobacion de la transaccion requerird la autorizacion de la Junta Directiva’ mediante voto de las dos
terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante.

4. El empleado que tenga acceso a Informacion Privilegiada o el Administrador al que se le haya
autorizado la transaccion dispondra de un plazo maximo de un (1) mes, contado a partir de la fecha en
que se le otorgo6 la autorizacidn, para llevar a cabo la transaccion.

N

El empleado que tenga acceso a Informacion Privilegiada o Administrador al cual se le haya autorizado
la ejecucion de una transaccion debera informar a la Secretaria General:

® Una vez la transaccion haya sido llevada cabo.

®  Si la transaccion se ejecutd de forma parcial, informando por tanto, el nimero de acciones
adquiridas o enajenadas y el valor total de la transaccion.

®  Sila transaccion no se ejecuto.

Conflicto de intereses.

Cuando un empleado o Administrador a su vez tenga la de accionista de la Compaiiia, el empleador
Administrador debera reportar dicho Conflicto de Intereses a través del correo electronico
cintereses@Grupo-Exito.com.

Lo anterior, con independencia de que se haya tratado o no de una transacciéon de enajenacion o adquisicion
de valores que haya requerido autorizacion previa del drgano competente a la luz de esta Politica.

Transacciones y Periodos Restringidos.

Los Administradores y empleados que tengan acceso a Informacion Privilegiada no podran realizar operaciones
relacionadas con enajenacion o adquisicion de valores, incluyendo pero sin limitarse a aquellas que versen
sobre acciones o bonos emitidos por la Compaiiia:

(i) Quince (15) dias comunes antes de la publicacion de los resultados periddicos, consolidados e
individuales de la Compaiiia, y hasta que esta informacion sea revelada al Mercado; y

(i) En caso de operaciones relevantes o estratégicas de la Compaiiia, tales como pero sin limitarse a,
fusiones, adquisiciones, reorganizaciones, enajenaciones o de operaciones que impliquen el desarrollo
de nuevos negocios, productos o servicios, ya sea de manera directa o indirecta, a través de alianzas,
cuentas en participacion o joint venture, desde que se tenga acceso o conocimiento de la operacion y
hasta que se dé a conocer al Mercado.

Periodo de conservacion de las Acciones.

Habiendo obtenido la autorizacion requerida, los empleados que tengan acceso a Informacion Privilegiada y
los Administradores podran adquirir acciones de la Compaiiia, siempre y cuando no se encuentren en periodos
restringidos, pero deberan conservarlas mismas por un periodo de tres (3) afios contados a partir de la fecha de
la correspondiente adquisicion.

Ejercicio del derecho de preferencia.
Los empleados y Administradores que estén en ejercicio de sus cargos y que tengan acceso a Informacion
Privilegiada podran ejercer el derecho de preferencia en la emision de cualquier accion de la Compaiiia sin

4 En camplimiento del articalo 404 del Codigo de Comercio.,
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autorizacion de la Junta Directiva, pero precisaran de ésta para la adquisicion de derechos de suscripcion
adicionales a los que les corresponda conforme a su participacion accionaria y para la negociacion de sus
derechos de suscripcion con terceros.

Incumplimiento.

Sin perjuicio de las sanciones aplicables de conformidad con la normatividad vigente, los empleados y
Administradores que estén en ejercicio de sus cargos que realicen transacciones de enajenacion o adquisicion
de valores, incluyendo pero sin limitarse a aquellas que versen sobre acciones o bonos emitidos por la
Compaiiia, respecto de las cuales no hayan dado cumplimiento a lo dispuesto en la presente Politica deberan
informarlo a través de los canales definidos en ésta, para que el Comité de Conflictos de Intereses evalte la
transaccion y decida sobre su autorizacion o sobre cualquier otra medida que deba ser tomada al respecto.
Igualmente, se deberan analizar las circunstancias que dieron lugar al incumplimiento de la presente Politica y
tomar las acciones que se estimen necesarias para asegurar el cumplimiento y la efectividad de esta Politica.

CAPITULO SEPTIMO

Politica de Transacciones entre Partes Relacionadas'’ » '

Con el objeto de regular la identificacion, aprobacion y revelacion de las transacciones entre Partes
Relacionadas, la Junta Directiva expidio la presente Politica que, a su vez, cuenta con un procedimiento interno
para su aplicacion.

Para establecer la presente Politica y el procedimiento interno, la Compafiia tom6 en consideracion (i) los
lineamientos y principios propuestos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(“OCDE”); (ii) la Circular Externa 028 de 2007 de la Superintendencia Financiera (medidas “Cddigo Pais”);
(iii) lo dispuesto en el articulo 36.4 de los estatutos sociales de la Compaiiia; (iv) las Normas Internacionales
de Contabilidad; (v) la normatividad con respecto a precios de transferencia, (vi) las normas del Manual de
Empresas Cotizadas en la Bolsa de Valores de Nueva York, y (vii) las demas normas expedidas sobre la
materia.

Principios
Se autorizara la celebracion y ejecucion de Transacciones entre Partes Relacionadas cuando la
transaccion se enmarque dentro de los siguientes principios:

a) Satisfaga el interés de la Compaiiia y no le cause perjuicio a ésta.

b) Se pretenda el ofrecimiento de un mejor servicio, mejor precio o mejores condiciones para
los clientes de la Compaiiia.

) Se genere valor para la Compaiiia.

d) No se menoscabe o ponga en riesgo la capacidad de la Compaiiia para cumplir con sus
obligaciones frente a terceros.

e) Se respeten los derechos de los Accionistas minoritarios.

f) Transparencia.

0 Aprobada por la Junta Directiva en su sesién del 19 de enero 2016 y modificada el 23 de enero de 2019 v el
13 de septiembre de 202 3.
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g) Se promueva el aprovechamiento de sinergias atendiendo a las limitaciones y restricciones
establecidas en la ley.

Definiciones

A continuacion se definen algunas palabras clave que tendran el significado que alli se describe,
independientemente de que se mencionen en mayusculas fijas o con mayutscula inicial, en singular o en
plural, y que deben ser tenidas en cuenta a efectos de aplicar la presente Politica.

e Asociada.
Cuando se tiene una participacion en una sociedad igual o mayor al veinte por ciento (20%) y menor al
cincuenta por ciento (50%). En este evento se posee Influencia Significativa sobre la sociedad.

e Control.
Un inversionista controla una sociedad cuando esta expuesto o tiene derecho a rendimientos variables
procedentes de su participacion en la sociedad y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a
través de su poder sobre aquélla.

e Control Conjunto.
Cuando las decisiones sobre las actividades relevantes de la sociedad requieren el consentimiento
unanime de las partes que comparten su Control.

e Control Directo.
Cuando la sociedad esta directamente controlada por un inversionista.

e Control Indirecto.
Cuando la sociedad esta controlada por un inversionista a través de otra sociedad controlada por el
mismo inversionista.

e Familiar Cercano.
Aquel miembro de la familia del empleado o Administrador que podria tener Influencia Significativa
en las relaciones de dicho empleado o Administrador con la Compaiiia. Entre ellos se pueden incluir:
(i) el conyuge o el compafiero permanente y los hijos; (ii) los hijos del conyuge o compafiero
permanente; y (iii) las personas a su cargo o a cargo del conyuge o compaiiero permanente.

e Influencia Significativa.
El poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de operacion de la sociedad, sin llegar a
tener el Control ni el Control Conjunto de ésta. Se presume que una persona (natural o juridica) ejerce
Influencia Significativa sobre la sociedad si posee directa o indirectamente (por ejemplo, a través de
subsidiarias) el veinte por ciento (20%) o mas del poder de voto de la sociedad, a menos que pueda
demostrarse claramente que tal influencia no existe.

La existencia de la Influencia Significativa por una sociedad se pone en evidencia habitualmente a través
de una o varias de las siguientes vias:

a) Representacion en la junta directiva de la sociedad;

b) Participacion en los procesos de fijaciéon de politicas, entre los que se incluyen la
participacion en las decisiones sobre dividendos y otras distribuciones;

¢) Transacciones de importancia relativa entre la persona (natural o juridica) y la sociedad;

d) Intercambio de personal directivo, o

¢) Suministro de informacién técnica esencial.
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e Negocio Conjunto.
Acuerdo en virtud del cual dos o mas partes tienen Control Conjunto. Por ejemplo: A y B crean una
sociedad o un patrimonio auténomo en el cual ambas partes tienen el mismo poder de decision, es decir,
para la toma de decisiones ambas partes deben estar de acuerdo, con independencia de la participacion
que cada una tenga.

e Otras inversiones
Cuando se posee, directa o indirectamente, una participacion en una sociedad igual o mayor al diez por
ciento (10%) y menor al veinte por ciento (20%).

e Personal clave de la Gerencia.
Aquellas personas cuyo cargo corresponde a la Alta Gerencia, los representantes legales y los miembros
de Junta Directiva.

e Subsidiarias.
Abarca aquellas sociedades sobre las cuales se ejerce control directo o indirecto.

e Transaccion(es) entre Partes Relacionadas.
Toda transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre Partes Relacionadas, con independencia
de que se exija o no el pago de un precio.

Clasificacion.
Las Transacciones entre Partes Relacionadas se clasifican de la siguiente manera:

o Recurrentes.
Aquellas transacciones que corresponden al giro ordinario de los negocios de la Compaiiia.
o No Recurrentes.
Aquellas transacciones que no corresponden al giro ordinario de los negocios de la
Compeaiiia.

o Materiales.
Aquellas transacciones cuya cuantia es igual o superior a cuarenta y seis mil (46.000) veces
el valor del salario minimo legal mensual vigente al momento de la transaccion.

° No Materiales.
Aquellas transacciones cuya cuantia total es inferior a cuarenta y seis mil (46.000) veces el
valor del salario minimo legal mensual vigente al momento de la transaccion.

Identificaciéon e Informe.
Para identificar cudndo se trata de una Parte Relacionada, consulte las definiciones de la presente
Politica, el procedimiento y las notas a los Estados Financieros trimestrales de la Compaiiia.

La Vicepresidencia de Asuntos Corporativos sera la responsable de administrar la base de datos de los
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia, de sus Familiares Cercanos, y de las sociedades
sobre las cuales los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia ejerzan Influencia
Significativa.

Los empleados y Administradores responsables de la negociacion y ejecucion de transacciones deberan
informar a la Direccion Juridica, a través del Abogado de Asuntos Corporativos, aquellos potenciales
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negocios que hayan identificado que podrian ser considerados como Transacciones entre Partes
Relacionadas.

Con base en lo anterior, tanto la Direccion Juridica como la Direccion de Contabilidad y Consolidacion
seran las encargadas de validar las Partes Relacionadas y, a su vez, la Direccion de Contabilidad y
Consolidacion sera la responsable de llevar y actualizar la base de datos de las Partes Relacionadas y
del Personal Clave de la Gerencia, las cuales se actualizaran como minimo cada trimestre.

Evaluacion.

El responsable de la negociacion y ejecucion de la transaccion debera reportar a la Direccion Juridica,
de manera previa a su celebracion, las Transacciones entre Partes Relacionadas que pretenda celebrar,
mediante un informe en el cual debera indicar como minimo:

i) La naturaleza, alcance, partes y caracteristicas operativas, comerciales y financieras de la
transaccion;

(ii) Las razones de conveniencia para la Compaiiia para llevar a cabo la transaccion, y

(iii) Si la transaccion se realizaria en condiciones como minimo iguales para la Compaiiia a

aquellas disponibles en el mercado o que un tercero que no fuera Parte Relacionada le
ofreceria a ésta en similares circunstancias.

En todos los casos, debera existir un informe en el cual se dé cuenta de las condiciones de mercado
vigentes para transacciones de iguales o similares condiciones y de la adecuacion de la transaccion a
esas condiciones de mercado.

La Vicepresidencia de Asuntos Corporativos de la Compaiiia reportara al Comité de Auditoria y Riesgos
las Transacciones entre Partes Relacionadas que la Compaiiia pretenda celebrar y remitira el informe
sobre las condiciones de mercado.

El Comité de Auditoria y Riesgos debera evaluar, entre otros aspectos, la materialidad de la transaccion,
el cumplimiento de los principios que rigen la presente Politica, el precio o valor y su coincidencia con
las condiciones de mercado y el momento de la revelacion, y elaborar un informe, que se hara constar
en el acta de la correspondiente reunion, sobre su evaluacion, conclusiones y recomendaciones.

Aprobacion.

Al Comité de Auditoria y Riesgos le corresponderd aprobar, de manera previa, la celebracion y
ejecucion de todas las Transacciones entre Partes Relacionadas, para lo cual deberd contar con un
quoérum de tres cuartas partes de sus miembros y el voto favorable de los miembros independientes.

Unicamente cuando se trate de alguno de los siguientes casos la aprobacion del Comité de Auditoria y
Riesgos no se requerira, pero en todo caso sera presentadas para su conocimiento por lo menos una (1)
vez al afio:

1. Transacciones Recurrentes y No Materiales, que inicamente se presentan ante este Comité a titulo
informativo una vez al afio, mediante un informe elaborado por la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos.

2. Transacciones con una subsidiaria en la cual la Compafia es propietaria de un 100% de las
acciones.

3.  Transacciones No Recurrentes y Materiales, cuya autorizacion corresponde a la Junta Directiva.
Para ello, la Junta Directiva debera contar con un quérum de tres cuartas partes de sus miembros
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y el voto favorable de los Miembros Independientes presentes. Estas transacciones se presentaran
para conocimiento y evaluacion del Comité de Auditoria y Riesgos en forma previa.

4.  Transacciones cuya aprobacion, de conformidad con la ley o los estatutos, corresponda a la
Asamblea General de Accionistas. En este caso, tanto el Comité de Auditoria y Riesgos como la
Junta Directiva deberan conocer y evaluar la transaccion de manera que la propuesta que se lleve
a la Asamblea General de Accionistas corresponda a los andlisis, evaluaciones y conclusiones
aprobados en ambas instancias.

Paragrafo. Transacciones con el(los) accionista(s) controlante(s). Con independencia de su
clasificacion, las Transacciones con el(los) accionista(s) controlante(s) siempre deberan ser sometidas
a aprobacion (no basta que sean informadas), asi:

Una Transaccion:

o Recurrente y No Material;

o Recurrente y Material; o

o No Recurrente y No Material:

debera ser aprobada por el Comité de Auditoria y Riesgos.

Una Transaccion No Recurrente y Material, debera ser aprobada por la Junta Directiva.
Lo anterior, sin perjuicio de la salvedad consagrada en el numeral 4 anterior.

Revelacién.

La Administracion de la Compaiiia revelard en el informe de gestion las Transacciones entre Partes
Relacionadas que se hayan realizado, sin perjuicio de que la Direccion de Contabilidad y Consolidacion
lo haga trimestralmente en los estados financieros de la Compaiiia. Adicionalmente, en el informe de
Gobierno Corporativo se informaran las Transacciones entre Partes Relacionadas mas relevantes,
identificando la Parte Relacionada involucrada y las condiciones generales de aquéllas.

Seguimiento.
El responsable de la negociacion y ejecucion de la transaccion debera presentar a la Direccion Juridica
un informe sobre la transaccion en el cual debera indicar:

(i)  Silas condiciones de la transaccién han sido objeto de modificacion.
(i) Beneficios derivados de la ejecucion de la Transaccion.
(iii) Recomendaciones para Transacciones similares.

Conciliacion periodica

La Direccion Juridica y la Direccion de Contabilidad y Consolidacion trimestralmente desarrollaran un
procedimiento de conciliacion de informacion, con el fin de identificar las posibles Transacciones entre
Partes Relacionadas que no dieron cumplimiento a lo establecido en la presente Politica y tomar las
acciones que se estimen necesarias para asegurar su cumplimiento y efectividad.

CAPITULO OCTAVO
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Arquitectura de Control . » ]

La Arquitectura de Control enmarca integralmente los principales componentes con los que cuenta la Compaiiia
en relacion con el ambiente de control, la gestion de riesgos, el sistema de control interno, la informacién y
comunicaciéon y el monitoreo, que apoyan la gestion y desempefio organizacional para para proveer un
aseguramiento razonable en el logro de los objetivos estratégicos Ademas, propende principalmente por:

1. Promover una cultura de gestion apropiada de los riesgos y control en la Compaiiia y sus subsidiarias,
que apoyen la toma de decisiones.

2. Definir los roles y responsabilidades en torno a la gestion de riesgos, control interno y evaluacion, asi
como las lineas de reporte y monitoreo.

3. Considerar los riesgos que se derivan de las definiciones estratégicas y de los procesos del negocio, y
realizar un adecuado seguimiento, evaluacion y gestion de esos riesgos.

Ambiente de Control.

En el esquema de Gobierno Corporativo es fundamental para la Compaiiia y sus subordinadas observar los
valores y principios institucionales y la integridad y la transparencia en las actuaciones de los miembros de la
Alta Gerencia, Administradores y empleados. Para ello, la Compaiiia cuenta con un Sistema de Administracion
de Riesgos y de Control Interno, que atiende a la naturaleza, tamafio, complejidad, riesgos inherentes a la
actividad que se desarrolla y requerimientos legales de cada una de las compaiiias del Grupo Empresarial, y
con el cual se pretende proporcionar seguridad razonable en logro de los objetivos del Grupo Empresarial.

Los 6rganos internos de la Compaifiia que promoveran y se encargaran de mantener un s6lido ambiente y
sistema de control interno se describen a continuacion:

o Asamblea General de Accionistas:
Como maximo organo social de la Compaiia, tiene como atribuciones la determinacion de los
mecanismos para la gestion, evaluacion y control, dentro de los limites legales, de las actividades de los
Directores y Administradores, el ejercicio del control directo de esas actividades y el examen de la
situacion de la Compailiia.

o Junta Directiva:
Los miembros de la Junta Directiva son los principales gestores del Gobierno Corporativo, realizan su
gestion con profesionalismo, integridad, competencia e independencia. Asi mismo, son transparentes
en su gestion y tienen buen conocimiento del negocio y de los riesgos de la Compaiia. Es funcion
principal de la Junta Directiva establecer las politicas generales de la Compaiiia en los diferentes 6rdenes
de su actividad y, a través del Comité de Auditoria y Riesgos y de los Comités que llegaren a existir,
ejercer funciones especificas de supervision.

Sus principales funciones en relacién con la gestion integral de riesgos y control se encuentran en el
reglamento interno de la Junta Directiva contenido en el presente Codigo.

o Alta Gerencia:
La Alta Gerencia es la responsable de dirigir la implementaciéon y mantenimiento de adecuados
procedimientos y sistemas de gestion, control y revelacion de riesgos, de verificar su operatividad al
interior de la Compaiiia y su adecuado funcionamiento. Para ello, deben demostrar la ejecucion de los
controles que les corresponden.

La Alta Gerencia se apoya para la ejecucion de tal tarea en los responsables de los procesos, que son
delegados para la administracion de riesgos especificos y la ejecucion del sistema de control interno
apropiado. Ademas, la Alta Gerencia debe dejar constancia de sus actuaciones en esta materia, y
adicionalmente el informe a la Asamblea General de Accionistas debera contener la evaluacion sobre
su gestion y desempefio.
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Gestion Integral de Riesgos
La Gestion Integral de Riesgos contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la Compaiiia, y se extiende
a la identificacidon, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los diferentes riesgos a los
que pueda estar expuesta la Compaiiia asociados a la estrategia, los procesos, los proyectos y la proteccion de
recursos fisicos y humanos, asi como los relacionados con la sostenibilidad y continuidad de los negocios. Esta
gestion esta basada en estandares internacionales y se concibe tanto desde el punto de vista de amenazas como
de oportunidades.

Politica para la Gestion Integral de Riesgos

El objetivo de la presente Politica es establecer la finalidad, el alcance, los principios y el marco general de
actuacion para la Gestion Integral de Riesgos, dentro del esquema de Gobierno Corporativo definido por la
Compeaiiia.

Finalidad de la Gestion Integral de Riesgos

A través de la Gestion Integral de Riesgos se busca que la Compaiiia pueda anticiparse y/o tratar las amenazas,
tendencias y oportunidades que puedan tener efectos en la sostenibilidad de la Compaiiia y sus negocios, a
través de una metodologia homologada y un proceso permanente.

Con lo anterior la Compaiiia busca la toma de decisiones informadas, a través de la incorporacion de la gestion
de riesgos en la determinacion de la estrategia de la Compaifiia y de cada uno de sus negocios, mediante la
identificacion, calificacion, priorizaciéon y administracion de estas amenazas, tendencias y oportunidades que
impactan los pilares estratégicos o los objetivos del negocio. Al mismo tiempo, esto le permitird a la Alta
Gerencia tener una vision mas amplia de la Compaiiia y desempefiar un rol activo en la gestion de riesgos.

Adicional a lo anterior, una adecuada Gestion Integral de Riesgos le permite a la Compafiia mantener la
confianza en los diferentes Grupos de Interés.

Principios de la Gestion Integral de Riesgos

e La Gestion Integral de Riesgos constituye una herramienta para la administracion de la Compaiiia, y un
insumo de su arquitectura de control.

e En la Compaiiia se gestiona la incertidumbre generada no s6lo por las amenazas sino ademas por las
tendencias, pues, en ambos casos, no llevar a cabo una gestion adecuada y oportuna, podria desviarnos
de los objetivos estratégicos de la Compaiia.

o La Gestion Integral de Riesgos se realiza en forma permanente, en ciclos y con una metodologia
homologada.

e Laintervenciony los niveles de autoridad dentro de la Gestion Integral de Riesgos se definen de acuerdo
con el apetito de riesgo definido por la Junta Directiva de la sociedad.

e  Para definir la priorizacion en las medidas de administracion de los riesgos se tiene en cuenta el peso
de estos en su interrelacion frente a los demas riesgos.

e La participacion de la Alta Direccion en la Gestion Integral de Riesgos garantiza no solo la alineacion
con la estrategia de la sociedad, sino que ademas es un elemento necesario para la generacion y
despliegue a todo nivel de una cultura basada en riesgos.

Alcance
La Gestion Integral de Riesgos se desarrolla en diferentes niveles, por lo tanto, su alcance es diferente en

cada uno de ellos, asi:

Nivel estratégico.
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En este nivel participan de manera directa los miembros de la Alta Gerencia de la Compaiiia, que de manera
permanente identifican los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los pilares estratégicos y los
evaluan, con el fin de definir sus medidas de administracion, que son priorizadas teniendo en cuenta el peso
individual de cada riesgo y el peso de cada riesgo frente a su nivel de influencia para los demas.

En este nivel el riesgo tiene una vision corporativa cuyo alcance se extiende al Grupo Empresarial,
tratandose de riesgos que de manera preferente son monitoreados por la Junta Directiva a través del Comité
de Auditoria y Riesgos. Estos riesgos son tomados en consideracion al momento de efectuar la
consolidacion de los riesgos del Grupo Empresarial.

Nivel de proyecto.
Los proyectos que requieran de autorizacion de la Junta Directiva contaran con un analisis de riesgos del
proyecto. Este analisis considerara los riesgos intrinsecos mas relevantes del proyecto y los riesgos que se
derivan de ¢l y que pueden afectar el cumplimiento de los pilares estratégicos de la Compaiiia. Estos riesgos,
tanto como las medidas de administracion, son identificados y gestionados por el director que se defina
para cada proyecto.

Nivel de negocio
En este nivel, cada negocio identifica los eventos o situaciones que amenazan su sostenibilidad y definen
las medidas de administracion que son evaluadas periddicamente.

Nivel de proceso
Los riesgos en los procesos son autogestionados por cada uno de los responsables del respectivo proceso
de acuerdo con una metodologia y un lenguaje previamente homologados.

Esquema de gobierno

e Junta Directiva
Las funciones relativas a la Gestion Integral de Riesgos son las definidas en los Estatutos Sociales y en
el reglamento interno de la Junta Directiva de la Compaiiia.

e Comité de Auditoria y Riesgos
Las funciones en relacion con la Gestion Integral de Riesgos son las definidas en el reglamento interno
de la Junta Directiva y del Comité de Auditoria y Riesgos.

e Miembros de la Alta Gerencia
Son responsables de dirigir la implementacion y mantenimiento del sistema de Gestion Integral de
Riesgos, de verificar su operatividad en la Compafiia y su adecuado funcionamiento, para lo cual deben
demostrar la ejecucion de los controles que les corresponden.

e Responsables de los procesos
Son los encargados de la administracion de riesgos de sus procesos, encargandose de identificar,
evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias y asegurando que
la administracion de los riesgos sea consistente con la estrategia, la politica de riesgos definida y los
limites maximos aprobados.

e Comité interno de riesgos
El Comité Interno de Riesgos esta conformado por diferentes gestores de riesgos, con el fin de efectuar
una revision periodica de los principales riesgos de los negocios, las medidas de administracion
definidas y la materializacion de los riesgos, lo cual constituye un insumo para la definicion de
estrategias en cada uno de sus procesos, para lograr con esto un apoyo integral y transversal a la Gestion
Integral de Riesgos.
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e Vicepresidencia de Asuntos Corporativos
Cuenta con un Departamento de Gestion Integral de Riesgos que tiene, entre otras funciones, la de
desarrollar y fomentar una conciencia de riesgos; mediante la definicion, aplicacion y divulgacion de
una politica de gestion de riesgos y de una metodologia e indicadores de gestion que se deberan valorar
cada afio.

Actividades de Control

La Compaifiia cuenta con un Sistema de Control Interno que se basa en el principio de Autocontrol
entendido como la “capacidad de las personas de considerar el control como parte inherente de sus

’

responsabilidades, campos de accion y toma de decisiones .

Este Sistema de Control Interno contiene el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva, la Alta Gerencia y demas
empleados de la Compafiia, para asegurar que cada uno de los riesgos identificados en los distintos
procesos se encuentra adecuadamente gestionado conforme a la politica y cultura de riesgos definida, y
que las politicas, procesos, sus controles y medidas desarrolladas efectivamente se aplican en la practica.

Ademas, este Sistema busca proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los siguientes objetivos:

e  Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Compaiiia. Se entiende por eficacia la capacidad
de alcanzar las metas y/o resultados propuestos, y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

e  Preveniry mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior de la Compaiiia.

e Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

e Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la Compaiiia.

e Dar un adecuado cumplimiento a la normatividad y regulaciones aplicables a la Compaiiia.

Informaciéon y Comunicacion

La Compaiiia ha implementado diversos mecanismos de comunicacion en todos los niveles y sobre: la cultura,
filosofia, principios y valores institucionales, politicas y procedimientos; de forma tal que la Compaiiia
considere los riesgos y las actividades de control en su actividad. Ademas, la Compafiia contara con un catalogo
de riesgos corporativo a través del modelo ERS - Exito Risk Solution-, que permitira la generacion de reportes,
identificando los riesgos, su valoracion, los controles, los indicadores y las acciones de mitigacion definidas
por la Compaiia.

Lineas de reporte del Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Control
Las lineas de reporte en los diferentes niveles son:

o Nivel estratégico
la informacion consolidada de la Gestion Integral de Riesgos y los Sistemas de Control Interno se
presenta para su analisis a la Alta Gerencia en el Comité de Presidencia, y a la Junta Directiva, a través
de su Comité de Auditoria y Riesgos.

o Nivel tactico
los reportes de riesgos y sistema de control se presentan a los responsables de negocios y de los procesos
centralizados a través del Comité Interno de Riesgos.

o Nivel operativo
reportes a través de la medicion de los riesgos y controles en el programa de Autocontrol a los
responsables de procesos.
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Este flujo de comunicacion a través de esas lineas de reporte permite que la Alta Gerencia involucre al
conjunto de la Compaiiia, resaltando su responsabilidad ante la gestion de riesgos, y la identificacion y
definicion de los controles aplicables; ademas, permite que el personal de la Compaiiia entienda su papel
y su contribucion individual en relacion con el trabajo de los demas.

Canales de denuncias:

A través del Programa de Transparencia, la Compaiiia ha implementado canales de denuncia que permitiran la
comunicacion de forma andénima, con el objetivo de informar comportamientos ilegales y hechos en contra de
la transparencia. E1 Comité de Etica conoceré y evaluara estas conductas y gestionara las medidas apropiadas
de prevencion, deteccion y respuesta. Anualmente el Comité de Auditoria y Riesgos recibira informacion
general de la gestion de los riesgos y presentara un informe al respecto a la Junta Directiva de la Compaiiia.

Informe anual:

Con base en las atribuciones de la Asamblea General de Accionistas estipuladas en la ley, los estatutos sociales
y en el presente Codigo, terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos
sociales, el Representante Legal debera someter a aprobacion de la Asamblea General de Accionistas los
siguientes documentos:

1. Los estados financieros de proposito general, individual y consolidado, junto con sus notas, con corte a
fines del respectivo ejercicio.

2.. Los dictamenes sobre los estados financieros y los demas informes emitidos por el Revisor Fiscal.

2. El informe de gestion que debera contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la

situacion econdmica, administrativa y juridica de la Compaiiia. Asi mismo, el informe debera incluir

indicaciones sobre:

Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

e La evolucion previsible de la Compaiiia.

e El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de
la Compaiia.

e La gestion de riesgos y control interno.

El informe anual de Gobierno Corporativo sera aprobado por la Junta Directiva, previo concepto favorable por
parte del Comité de Auditoria y Riesgos.

De igual forma, el informe anual debera ser aprobado previamente por la mayoria de votos de los asistentes de
la Junta Directiva en que se haya puesto a consideracion, previa validacion del Comité de Auditoria y Riesgos,
y se adjuntaran las explicaciones o salvedades de quienes no estuvieren de acuerdo.

En la preparacion del informe de gestion el Representante legal serd responsable de mantener y presentar ante
el Comité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva, la Auditoria Interna, el Revisor Fiscal y demas 6rganos
de supervision o control los soportes necesarios para acreditar la correcta implementacion del sistema de
control interno en sus diferentes elementos, procesos y procedimientos, y de comunicar las deficiencias
significativas presentadas en el disefio y operacion de los controles internos que hubieran impedido a la
Compaiiia registrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente su informacién financiera.

Igualmente, el Representante Legal debera reportar los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de
la informacioén financiera, asi como cambios en la metodologia de su evaluacion.

Monitoreo de la Arquitectura de Control
Con el fin de asegurarle a la Junta Directiva que se ha efectuado una gestion efectiva y apropiada de los riesgos
claves del negocio de la Compaifiia y que el sistema de control interno opera efectivamente existen los
siguientes entes de monitoreo:
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Comité de Auditoria y Riesgos:

Para apoyar el cumplimiento de la labor de la Junta Directiva, el Comité de Auditoria y Riesgos se
encarga de la vigilancia y supervision de la gestion de riesgos, arquitectura, componentes y sistema de
control interno y de su mejoramiento continuo, entre otras responsabilidades descritas en su reglamento,
sin que ello implique una sustitucion a la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la
Junta Directiva, desarrollando funciones de asesoria y apoyo.

Auditoria Interna:

La Auditoria Interna tiene la mision de brindar aseguramiento (auditoria) y consulta (asesoramiento) de
manera independiente y objetiva de los procesos de gobierno, riesgos y control, para mejorar las
operaciones de la Compafiia, ayudandola a cumplir sus objetivos. Su actividad se encuentra
reglamentada en el Estatuto de Auditoria Interna de la Compaiiia.

Para proporcionar independencia a la actividad de Auditoria Interna, su personal reporta al Auditor
Interno, que respondera profesional y funcionalmente ante la Junta Directiva. Adicionalmente, el
Auditor Interno sera un empleado de la Compaiiia, por lo cual, para asuntos administrativos de la
Auditoria Interna, se relacionara de forma directa con el Presidente.

La Auditoria Interna estd habilitada para actuar en el seno de todas las actividades del Grupo
Empresarial y para intervenir en todos los dominios o procesos administrativos, contables y financieros,
funcionales u operacionales.

Revisoria Fiscal y Control externo.

El control externo es ejercido por la Revisoria Fiscal. Adicionalmente la Superintendencia Financiera
de Colombia ejerce control exclusivo sobre la Compaiiia. Ademas, las diferentes instituciones
designadas por la normatividad colombiana para cada una de las actividades desarrolladas por la
Compaiiia y sus subordinadas ejercen control externo.

Eleccién y remuneracion.
La eleccion y fijacion de los honorarios del Revisor Fiscal corresponden a la Asamblea General de
Accionistas en forma libre, exclusiva e indelegable.

Se asignara el servicio de Revisoria Fiscal para la Compafiia y sus subordinadas, con la misma firma,
con una vision comun y compartida de Grupo Empresarial.

El Revisor Fiscal y su suplente seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de
dos (2) afios, simultaneos al periodo de la Junta Directiva, pero como mandatarios que son de la
colectividad de los Accionistas pueden ser removidos en cualquier tiempo por la Asamblea General de
Accionistas y ser reelegidos sucesivamente, con el voto correspondiente a la mayoria absoluta de las
acciones representadas en la respectiva reunion.

El suplente reemplazara al principal en todos los casos de falta absoluta o temporal.

La Revisoria Fiscal podra confiarse a una asociacion o firma de contadores designada por la Asamblea
General de Accionistas. En tal caso, la asociacion o firma designada debera nombrar un contador
publico para el ejercicio de la revisoria que desempeie personalmente el encargo y un suplente para el
caso de faltas absolutas o temporales de aquél.

La administracion garantizara que la eleccion del Revisor Fiscal por parte de la Asamblea General de
Accionistas se realice de manera transparente y objetiva. Para tal efecto, la Administracion solicitara
las cotizaciones, las presentara al Comité de Auditoria y Riesgos para su consideracion y analisis y
posteriormente sera la Junta Directiva la que presente los postulantes a la Asamblea General de
Accionistas para su eleccion.
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En todo caso, la administracion debera incluir en el andlisis que realice los siguientes aspectos:

o La idoneidad, profesionalismo, experiencia y honorabilidad de los postulantes.

o No podran ser firmas que hayan sido objeto de inhabilitacién, suspension o cualquier otro
tipo de sancién en firme, impuestas por un juez o una autoridad de regulacion o supervision
de los paises en los que tiene actividad la Compaiiia, por el ejercicio de los servicios de
auditoria financiera.

o Que las firmas de revisoria apliquen en su trabajo estandares internacionales de reconocida
calidad y verificacion.
o Confirmacién en sus propuestas del alcance de la planeacion del trabajo, la metodologia a

utilizar, asi como del equipo humano asignado por la firma para desarrollar el trabajo, que
debe cumplir con calidades de: adecuada preparacion técnica, experiencia, disponibilidad de
tiempo, conocimiento contable y financiero y las demas que defina la Compainia.

° Recomendacion a la Asamblea General de Accionistas de no designar como Revisor Fiscal
a personas o firmas que hayan recibido ingresos de la Compaiia o de sus vinculados
econdmicos que representan el veinticinco por ciento (25%) o mas de sus ultimos ingresos
anuales.

La Asamblea General de Accionistas fijara la remuneracion correspondiente al Revisor Fiscal, teniendo en
cuenta los recursos humanos y técnicos que requiere para el correcto desempeifio de sus funciones.

Los colaboradores del Revisor Fiscal seran nombrados y removidos por ¢€l.

La Compaiiia no contratara con el Revisor Fiscal seleccionado servicios distintos a los de auditoria financiera
y demas funciones reconocidas en la normativa vigente, asi como con las personas o entidades vinculadas con
la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se incluyen las compaifiias que integran el Grupo Empresarial, asi
como aquellas compaiiias en las que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los
de la firma de Revisoria Fiscal.

En la negociacion que se realice con la Revisoria Fiscal se debera incluir el compromiso de rotar, por los menos
cada cinco (5) afios, a las personas naturales que al interior adelanten esa funcion y también se establecera que
la persona que ha sido rotada solo podra realizar las funciones de Revisoria Fiscal en la Compaiiia luego de
haber transcurrido un periodo de dos (2) afios.

e Responsabilidad.
El Revisor Fiscal respondera por los perjuicios que ocasione a la Compaiiia, a sus asociados o a terceros,
por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones.

La aprobacion de los estados financieros y del Informe de la Revisoria Fiscal por parte de la Asamblea
General de Accionistas no liberara al Revisor Fiscal de la responsabilidad que le corresponda.

e Inhabilidades e incompatibilidades.
El Revisor Fiscal y su suplente serdn contadores publicos y estaran sujetos a las inhabilidades,
prohibiciones, incompatibilidades y responsabilidad que establecen las leyes.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y como garantia de la independencia y
transparencia de la Revisoria Fiscal, los estatutos sociales establecen que ni la persona natural del
Revisor Fiscal ni su suplente podran suscribir acciones de la Compaiiia mientras permanezcan en
ejercicio de sus cargos. Adicionalmente, no podran ser revisores fiscales:

e Las personas naturales que no se encuentren vinculadas a una firma reconocida de Revisoria
Fiscal.
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e Quienes sean Accionistas, socios o empleados de la Compafiia matriz o de sus subordinadas.

e Quienes estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, o sean socios de los Administradores,
funcionarios directivos, el tesorero, auditor o contador de la misma Compaiiia.

e Quienes desempeifien en la misma Compaifiia o en sus subordinadas cualquier otro cargo.

e Quien haya sido elegido como Revisor Fiscal no podra desempeiar en la misma Compaiiia
ni en sus subordinadas ningln otro cargo durante el periodo respectivo.

e  Quien siendo contador publico haya actuado como empleado de la Compaiiia o de sus
subordinadas dentro de los seis (6) meses anteriores.

e Funciones y atribuciones.
Corresponde a la Revisoria Fiscal evaluar si hay y son adecuadas las medidas de control interno de la
Compaiiia, velar porque se lleve de forma correcta la contabilidad, informar oportunamente por escrito
las irregularidades y dictaminar sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros y las
demas descritas en los estatutos sociales y la normatividad vigente.

La Revisoria Fiscal debera informar al Comité de Auditoria y Riesgos sobre su plan de trabajo, el
alcance de sus procedimientos, el avance de su labor, sus hallazgos y conclusiones, y mantendra una
clara independencia respecto de la Compaiiia o sus Partes Relacionadas, calidad que declarara en el
respectivo informe de auditoria.

e  Mecanismos de control.
La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, seglin el caso, ejercen, a través de la Junta Directiva, una
continua evaluacion y control de los 6rganos de direccion de la Compaiiia. Corresponde a éstos velar
por una correcta administracion de la Compaiiia, una conservacion e inversion adecuada de sus activos
y un manejo ordenado y eficiente de sus recursos en cumplimiento de su objeto social.

Dentro de los anteriores parametros, los 6rganos de direccion antes mencionados estan facultados para:

° Inspeccionar la contabilidad, los balances, los bienes, los valores, las operaciones, los
inventarios, las actas, los libros, la correspondencia, los comprobantes de cuentas y los
negocios de la Compaiiia.

e Solicitar a los 6rganos de administracion y direccion de la Compaiiia informes escritos sobre
asuntos generales y especificos de su interés, asi como las aclaraciones, ampliaciones y
explicaciones que aquellos requieran.

e  Informar al Representante Legal de la Compaiiia, su Junta Directiva o la Asamblea General
de Accionistas, seglin sea el caso, de los hallazgos encontrados.

° Informar a la Junta Directiva, al Comité de Conflicto de Intereses o al Comité de Etica todas
aquellas situaciones que constituyan una violaciéon al presente Cddigo, al Programa de
Transparencia o al Cédigo de Etica.

CAPITULO NOVENO

Politica de Sostenibilidad 2024 ® Py

Objetivo

Esta politica tiene por objetivo dar directrices a la compaiiia, y ofrecer lineamientos a las subsidiarias, con el
fin de que su estrategia corporativa implemente y considere los asuntos ambientales, sociales, econémicos y
de gobierno corporativo en la toma de decisiones.
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Alcance

Esta politica aplica para los negocios del Retail, Exito Industrias, Logistica, Transporte y Servicios Asociados
S.A — LTSA y Transacciones Energéticas S.A.S. Ademds de ofrecer lineamientos a los negocios
complementarios de la Compaiia.

Definiciones

e Cambio Climatico:
“Se entiende como un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que
altera la composicion de la atmoésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparables”.

e Compra directa:
Compra realizada a proveedores que producen al menos uno de los bienes comprados por la Compaiiia.
En la medida de lo posible se priorizaran pequefios(as) agricultores y micro y pequefias empresas.

e Compra local:
Compra de producto a proveedores del territorio nacional.

e Desnutricion crénica:
“La desnutricion cronica o retraso en talla es una condicion multicausal que altera el desarrollo fisico
y cognitivo de los nifios y nifias en sus primeros 5 afios de vida, con efectos irreversibles” Fundacion
Exito, 2015.

e Equidad de género:
“se define como la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus
necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera
equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades”.

e Gobierno Corporativo:
“Es el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento
de los 6rganos de gobierno de una empresa. En concreto, establece las relaciones entre la junta directiva,
el consejo de administracion, los accionistas y el resto de las partes interesadas, y estipula las reglas por
las que se rige el proceso de toma de decisiones sobre la compafiia para la generacion de valor”.

e  Grupos de Interés:

Son todas aquellas personas o conjunto de personas que tienen un interés en la Compaiiia, o que podrian
verse impactadas por el desarrollo de su actividad empresarial. Asi mismo, son considerados Grupos de
Interés aquellas personas que, sin tener interés directo en la Compaiiia, pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos. Por lo tanto, se trata de grupos de personas que pueden tener incidencia en la
sostenibilidad de la Compafiia. Se consideran Grupos de Interés, entre otros, los accionistas,
inversionistas, directores, administradores, empleados, proveedores, contratistas, clientes, lideres de
opinidn, y la comunidad en general.

e  Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, son los principios basicos que marcan la agenda 2030
proponiendo las metas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Dichos principios, establecen objetivos, metas e indicadores globales que
fueron adoptados por 195 Estados Miembros de las Naciones Unidas con el fin de lograr un mundo sin
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pobreza, en el que se protege el medio ambiente y donde todas las personas gocen de paz y una vida
prospera.)

e Comunidades:
Personas y grupos, naturales o juridicos, que viven y trabajan en las areas donde la compaiiia tiene
operaciones.

Generalidades
En el Grupo Exito nos mueve sofiar con un pais solidario, responsable, transparente, de relaciones duraderas,
en el que nos cuidemos entre todas y todos, y cuidemos al planeta. Queremos aportar al crecimiento y al
bienestar de Colombia. En este sentido, la Compaiiia reconoce el impacto social y ambiental que tienen sus
operaciones en las comunidades donde opera y su responsabilidad en el aporte a un pais mas prospero.

Con el fin de integrar esta vision a cada una de las acciones del negocio, la Compaiiia incorpora a su estrategia
corporativa el pilar “Nuestra gente y sostenibilidad” -uno de los 5 pilares que componen la estrategia
corporativa- el cual tiene como centro establecer los objetivos y lineamientos que garanticen un impacto
sostenible de la compaiiia en sus grupos de interés, incluyendo clientes(as), colaboradores(as), proveedores(as),
comunidades y el medio ambiente.

La politica de sostenibilidad que se relaciona a continuacion estd enmarcada en la agenda global del desarrollo
sostenible -definida en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pacto Global de las Naciones Unidas-.
Igualmente, obedece a 6 retos declarados por la Compaiiia, los cuales se gestionan y monitorean de manera
integral con las actuaciones de la Compaiiia.

Cero Desnutricién

v

El éxito del Grupo Exito
estd ensugente

Vidasana Mi Planeta

Pilar Propésito Focos estratégicos ODS
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en Colombia para el afio 2030 yale

Trabajar por la erradicacion de la Comunicar y sensibilizar.
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Comercio sostenible

Generar relaciones de valor y confianzg
con los aliados(as) y proveedores(as), ¢
través de la promocion de practicas
sostenibles como la compra local y
directa, el apoyo a sectores y
comunidades vulnerables y programas
de formacion y apoyo

que contribuyan a su crecimiento.

Promover cadenas de
abastecimiento sostenibles,
promoviendo

practicas laborales justas y condiciones seguras dg
trabajo.

Desarrollar y fortalecer el conocimiento
en practicas social y

ambientalmente sostenibles de
nuestros(as) aliados(as) y proveedores(as).

Fomentar y mantener la Compra
local y directa.

Fomentar pautas de consumo
sostenible entre nuestros(as) clientes(as)
mediante campafias de educacion y sensibilizacior

TRABAJO DECENTE
YCRECINIENTD
ECOHOMICO

1 PRODUGCION
YCONSUMD
RESPONSABLES

QO

MiPlaneta

Maximizar el impacto positivo en el
medio ambiente y trabajar

para reducir, mitigar y compensar

los impactos negativos de la operacion
en el mismo, asi

Realizar acciones en pro de la gestion

del cambio climatico, mediante el uso

de fuentes de energia renovables y la adopcion de
tecnologias mas eficientes.

como contribuir a la generacion
de conciencia ambiental en
los diferentes Grupos de Interés.

Promover la eficiencia y habilitar la economia
circular de los empaques
y en particular el plastico.

Liderar iniciativas para promover

movilidad sostenible en

nuestras operaciones, para nuestros

clientes(as), colaboradores(as) y proveedores(as).

Gestion inmobiliaria con estandares
de sostenibilidad.

Contribuir a la proteccion de la biodiversidad, jun
a los(las) proveedores (as), promoviendo cadenas
de abastecimiento libres de deforestacion y
fomentar que los productos se fabriquen de forma
responsable con el medio ambiente.

Educar y movilizar los Grupos de
Interés hacia la proteccion del
medio ambiente.

1 AGEION
POR EL CLMA

P 4

e

e

Vida sana

Movilizar a los(las) clientes(as),
colaboradores(as) y proveedores
(as) hacia estilos de vida mas
saludables y balanceados, a

Promover habitos de vida saludable
que habiliten el balance mental,
emocional, social, fisico y nutricional
en nuestros Grupos de Interés.

través de un portafolio de
productos y
servicios que les permitan

Educar clientes(as), colaboradores(as) y
proveedores(as) para una vida sana

generar habitos de vida
saludable.

Comercializar productos y servicios
que incentiven estilos de vida saludable

3 SALUD
¥ BIENESTAR

-
_4'\/\' 17 s

El éxito del Grupo Exito
estaensu gente

Ser atractivos, diversos e incluyentes
promoviendo la diversidad e

Fomentar el didlogo social

inclusion y el dialogo social.

Desarrollar a nuestra gente en el ser,
saber y hacer.

Ser atractivos, diversos e incluyentes.

Promover la equidad de género.

Trabajar por la Vida Digna de
nuestros colaboradores(as)

i

Somes integros

Construir confianza con los Grupos
de Interés en el marco de una
actuacion integra, bajo altos

Ejercer el rol de ciudadanos(as)
Corporativos(as) profundizando en los
vinculos con las comunidades.

estandares de gobierno corporativo,
ética, transparencia, respetando

Promover las mejores practicas en
gobierno corporativo

los derechos humanos y
equidad de oportunidades.

Promover y comunicar los
compromisos relacionados con el

respeto de los Derechos Humanos.

IGUALDAD DE
GENERD

TRABAIO DECENTE
YCRECIMIENTD
ECONDMICO

‘l PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIDNES
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Impulsar estandares de ética y transparencia en lo
diferentes

Grupos de Interés

Facilitar a nuestros Grupos de

Interés entornos diversos e inclusivos

Velar por la construccion de confianza

con nuestros Grupos de Interés y

promover una comunicacion y relacionamiento
coherente

Colaborar con los Grupos de Interés

para entender sus expectativas e incorporarlas a
nuestros procesos de toma de decisiones.

Objetivos de sostenibilidad

La Compaiiia se compromete a establecer objetivos de sostenibilidad claros y medibles que estén alineados
con la estrategia de sostenibilidad y permitan realizar un seguimiento de los avances a lo largo del tiempo. Las
metas se revisan y actualizan de forma periddica para garantizar su pertinencia y eficiencia.

Transparencia y responsabilidad

La Compaiiia esta comprometida con la transparencia y proporciona actualizaciones periddicas sobre sus
resultados e iniciativas en materia de sostenibilidad. De igual manera, se compromete con los Grupos de Interés
para que puedan hacer llegar sus comentarios o inquietudes, y se asegura que los informes de sostenibilidad
sean precisos y confiables.

Se encarga de presentar anualmente un plan estratégico a la Junta Directiva.

Trabajo colaborativo

La direccion de sostenibilidad de la Compaiiia se encargard de dinamizar el modelo de gestion de
sostenibilidad, coordinando las reuniones periddicas que permiten hacer seguimiento a los retos previamente
descritos, facilitando la toma de decisiones y la implementacion y seguimiento de iniciativas.

Grupo Exito reconoce que los retos de la sostenibilidad son complejos y requieren una vision integral. De esta
manera, se busca la colaboraciéon de los Grupos de Interés, incluidos accionistas, inversionistas,
colaboradores(as), proveedores(es), clientes(as) y la comunidad, para desarrollar y aplicar soluciones
sostenibles.

Mejora continua

La Compaiiia reconoce la importancia de la mejora continua, por esta razon la Politica de Sostenibilidad es
actualizada anualmente y revisada estratégicamente entre cada dos a tres afios, de acuerdo con la consulta a los
Grupo de Interés reflejada en el analisis de materialidad, o cada vez que ocurra un cambio significativo;
garantizando asi que los objetivos y metas planteados sigan siendo pertinentes y eficaces a lo largo del tiempo.

Documentos Relacionados
e Politica Ambiental
Politica de Cambio Climatico
Politica de empaques y envases
Declaracion de Ganaderia Sostenible
Acuerdo cero deforestacion de la cadena carnica
Acuerdo de Voluntades Palma de Aceite TFA
e Politica de Derechos Humanos
Carta Etica
e Politica de Nutricion
e Politica de Sostenibilidad Inmobiliaria
o Politica de bienestar animal del negocio avicola
o Politica relacionada a Organismos Genéticamente Modificados
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e Politica de Diversidad e Inclusion
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