
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICACIÓN EN TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN 

 

Envigado, 21 de mayo de 2026  

 

A quien pueda interesar: 

 

Almacenes Éxito S.A. certifica que ha adoptado un Programa interno de Transparencia y Ética empresarial, 

articulado con su Código de Ética y Conducta y con las obligaciones aplicables, especialmente las derivadas 

de la Circular 170 de la DIAN en su condición de usuario aduanero/OEA, entre otros cuerpos normativos, a 

saber: 

 

(i) Ley 1474 de 2011 (Mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción) 

(ii) Ley 1778 de 2016 (Ley Antisoborno). 

(iii) Ley 2195 de 2022.  

(iv) Circular Externa 170 de 2002 y demás instrucciones aduaneras y cambiarias vigentes.  

(v) Principios de la OCDE sobre integridad empresarial y gobierno corporativo. 

 

El Programa de Transparencia y Ética empresarial de la Compañía, incluye un conjunto de políticas, 

procedimientos y controles diseñados para prevenir, detectar y gestionar conductas contrarias a 

la ética y riesgos de fraude ,  corrupción y soborno, e incorpora: 

 

(i) Una Línea Ética institucional multicanal y confidencial para recepción de denuncias. 

(ii) Procesos anuales de declaración y análisis de conflictos de interés, con trazabilidad de casos. 

(iii) Gestión y autorización de regalos, donaciones, patrocinios y beneficios recibidos por empleados. 

(iv) Código de Ética corporativo actualizado, difundido y exigible para todos los 

colaboradores. 

(v) Matriz de riesgos de corrupción y soborno con controles específicos por proceso y área. 

(vi) Comité de Ética activo para evaluación de casos y definición de medidas 

disciplinarias. 

(vii) Acompañamiento al área de Auditoría Interna en la gestión de investigaciones éticas. 

(viii)Capacitaciones institucionales obligatorias y campañas de cultura ética y no retaliación. 

 

El Programa de Transparencia y Ética Empresarial forma parte integral del sistema de gobierno 

corporativo del Grupo Éxito y refleja su política de tolerancia cero frente al fraude y a  la corrupción. 

Sus filiales tanto nacionales como internacionales, seguirán los lineamientos de Grupo Éxito y podrán adaptar 

el Programa según la normativa que resulte aplicable.  

 

Atentamente, 

 

 

Juan Esteban Gómez Sánchez 

Oficial de Cumplimiento 

Almacenes Éxito S.A.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSPARENCY AND ANTI-CORRUPTION CERTIFICATION 

Envigado, May 21, 2026 

To Whom It May Concern: 

Almacenes Éxito S.A. hereby certifies that it has implemented an internal Transparency and Business Ethics 

Program, aligned with its Code of Ethics and Conduct and with applicable regulatory requirements, particularly 

those derived from customs regulations applicable to its condition as an Authorized Economic Operator (AEO), 

among other applicable legal frameworks, including: 

(i) Law 1474 of 2011 (mechanisms for the prevention, investigation, and sanction of corruption acts) 

(ii) Law 1778 of 2016 (Anti-Bribery Law) 

(iii) Law 2195 of 2022 

(iv) External Circular 170 of 2002 and other applicable customs and foreign exchange regulations 

(v) OECD principles on business integrity and corporate governance 

The Company’s Transparency and Business Ethics Program includes a set of policies, procedures, and controls 

designed to prevent, detect, and manage unethical conduct, as well as risks related to fraud, corruption, and 

bribery. It incorporates: 

(i) A confidential, multi-channel Ethics Line for reporting concerns 

(ii) Annual processes for declaration and assessment of conflicts of interest, ensuring traceability 

(iii) Controls for the management and authorization of gifts, donations, sponsorships, and employee 

benefits 

(iv) An updated and enforceable corporate Code of Ethics applicable to all employees 

(v) A corruption and bribery risk matrix with specific controls by process and area 

(vi) An active Ethics Committee responsible for case evaluation and definition of disciplinary 

measures 

(vii) Support to the Internal Audit area in the management of ethical investigations 

(viii) Mandatory training programs and awareness campaigns promoting an ethical culture and non-

retaliation 

The Transparency and Business Ethics Program is an integral part of Grupo Éxito’s corporate governance 

framework and reflects its zero-tolerance policy toward fraud and corruption. Its subsidiaries, both domestic 

and international, adhere to these guidelines and may adapt the program in accordance with applicable local 

regulations. 

Sincerely, 

Juan Esteban Gómez Sánchez 

Compliance Officer 

Almacenes Éxito S.A. 

 


